Anvisningar for s6kande
av andring

Om du &r missnojd med det beslut som du fatt, ta forst kontakt med den avdelning
pa If som handlagt ditt arende.

If Kundombudsman Om du efter detta fortfarande inte &r nojd med utfallet, kan du inom ett (1) ar efter
att du fatt beslutet vanda dig till Ifs Kundombudsman. Du kan ta kontakt med kon-
taktblanketten pa Ifs webbplats (www.if.fi, Muutoksenhaku ja valitukset, pa finska),
via e-post pa adressen asiakasvaltuutettu@if.fi eller per brev pa adressen If Kund-
ombudsman, PB 2018, 20025 IF.

Kundombudsmannen tar inte upp sadana fall som &ar under provning eller som tidi-
gare har provats vid ndgon annan besvarsinstans.

R&d och utredningshjalp Om vi inte kommer till samforstand, kan du kontakta Forsakrings- och finansradgiv-
ningen, www.fine.fi, som ger gratis rad och anvisningar i ersattningsfragor samt om
tillampningen av forséakringsavtal och villkor.

Sokande av andring i férsakringsbolagets beslut

Andring i forsakringsbolagets beslut ska sokas inom tre (3) ar fran det att du skriftli-
gen fatt kAnnedom om vart beslut och namnda tidsfrist pa tre ar.

Du kan soka andring i forsakringsbolagets beslut hos Forsékrings- och finansrad-
givningen, www.fine.fi (Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors), konsumenttvistenamn-
den, www.kuluttajariita.fi (PB 306, 00531 Helsingfors) eller allmé&n domstol. Namn-
dernas utldtanden ar rekommendationer och binder inte parterna. Talan vid domstol
kan vackas vid tingsratten pa forsakringsbolagets eller vederbérandes hemort i Fin-
land eller vid tingsratten i Helsingfors, Vastra Nyland eller Egentliga Finland, savida
inte ndgot annat foljer av normerna géllande behorig domstol.

Om det &r fraga om en batskada, kan du Gverlamna arendet for avgorande till dis-
paschoren i Finland inom tre (3) ar efter att du skriftligen fatt kannedom om vart be-
slut och ovan namnda tidsfrist pa tre ar. Innan ett sddant arende kan tas upp till
prévning av domstol, behovs det alltid dispaschérens ersattningsutredning i arendet
(lag 10/1953). Andring i dispaschérens ersattningsutredning soks enligt sjdlagen.
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