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Ledare

Nolltolerans i allt
skadeforebyggande arbete

et dr intressant att folja skadestatis-

tiken i de olika nordiska linderna.

Det gors ocksd i artikeln ”Skanska
satsar pa skadeforebyggande arbete” (s. 6)
i denna tidning. I artikeln konstateras det
bl.a. att det sker betydligt fler olycksfall pa
Skanska i Finland 4n i Norge. Varfor dr det
norska arbetarskyddet pd en bittre niva in
det finska nir samtidigt brandskadorna
enligt statistiken dir dr tredubbla jimfort
med Finland?

Ingen har kunnat ge ett klart svar pd
fraigan. Grunderna for statistikforingen ar
niagot olika i Norge och Finland, men
uppenbarligen aterspeglar siffrorna ocksi
skillnader i den faktiska sikerhetsnivan.

Statistiken vicker ofta livlig diskussion,
men den borde komma till mycket storre
praktisk nytta for foretagsledningen dn den
gor idag. Effekten av forebyggande dtgir-
der kan bist mitas med deras verifierade
effekt pa skadeutvecklingen. Storféretagen
ir ofta i en gynnsammare stillning i detta
hinseende, eftersom de pa grund av verk-
samhetens omfattning har en tillricklig
statistisk grund for att analysera utveck-
lingen av skadefall och tillbud i sin egen
verksamhet.

Statistiken mojliggdr en  systematisk
milsittning for foretagets sikerhetsarbete.
Genom madlsittningen dr det mojligt att

analysera orsakerna och inrikta dtgirderna
pd ritt omriden. Likasi kan man mer
bestimt ingripa i icke 6nskvirda fenomen
och sidant som kan leda utvecklingen in
pa fel spar.

En systematisk uppfoljning av malen
ger stadga 4t hela det skadeforebyggande
arbetet. Att mita utvecklingen ir i nyckel-
position 1 all affirsverksamhet. Konstate-
randet ”Du fir vad du bestiller”, eller sna-
rare ” Du fir vad du miter”, skulle kunna
tillimpas i storre utstrickning inom det
skadeforebyggande arbetet dn det gors
idag.

I milen for det skadeforebyggande
arbetet talas det idag allmint om nolltole-
rans, savil inom foretagen som bland
beslutsfattarna i sambhillet, i synnerhet i
Norden. Ett bra exempel dr det nationella
arbetsolycksfallsprogrammet i Finland med
mottot ”Pa vig mot Noll olycksfall”. I
programmet medverkar flera storforetag,
som naturligtvis i sitt eget sikerhetsarbete
strivar efter noll olycksfall.

De bista industriforetagen har lyckats
minska antalet olycksfall till samma nivd
som risken i kontorsarbete, till och med
under den. I Finland fick t.ex. Borealis
Polymers Oy ar 2003 If Skadeforsikrings
sikerhetspris for sin goda arbetssikerhets-
nivd. Foretaget niddde en olycksfallsfrek-

vens pa 1,7 fall per en miljon arbetstim-
mar.

Centrala framgingsfaktorer for bittre
sikerhet pa Borealis Polymers var att led-
ningen var engagerad, riskerna kartlades
och attityderna forindrades, att arbetsta-
garna deltog aktivt och att tillbuden utred-
des. Dessutom var genomforandegraden
av sikerhetsitgirder enligt riskkartligg-
ningarna anmirkningsvirt hog.

Dessa dtgirder kunde litt inforas i alla
foretag och alla omrdden inom det skade-
forebyggande arbetet. Utdver arbetsolycks-
fall har nolltoleranstinkandet tillimpats
bl.a. pd forebyggande av transportskador.
Genom liknande atgirder kan man som
bekant ocksd forebygga produktionsstor-
ningar, brinder och avbrottsskador. Ar-
betet for att utveckla trafiksikerheten kan
ocksd dnnu tydligare styras utgdende fran
nolltoleranstinkandet.

Nolltoleransens styrka ligger i att den
fir oss att tinka pd ett nytt sitt och bear-
beta frigorna ur flera perspektiv. Siker-
hetsrelaterade moten med ledningen pd
vara kundféretag har dirfor allt oftare
rubriken ”Milet dr noll”.

Juha Ettala
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Under de senaste aren har

skadeférsakringsmarknaden i Norden kraftigt

koncentrerats. De storsta bolagens andel av marknaden

har nastan fordubblats sedan ar 1995 och denna
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utveckling véntas fortsétta dven framover.

f innehar nidrmare en fjirdedel av skade-

forsakringsmarknaden i Norden och en

innu storre andel av affirsverksamheten
for storkunder. I Finland och Norge ir If
det storsta skadeforsikringsbolaget med en
tredjedel av marknaden. If dr nist storst i
Sverige, dir bolagets marknadsandel ir
omkring 23 procent. Marknaden i Dan-
mark dr den mest spridda i Norden och If
ir det femte storsta bolaget i Danmark
med en marknadsandel pd 5 procent. If har
ocksd etablerat sig som ett av de storsta
bolagen i Baltikum och dr marknadsledan-
de i Estland med en andel pa 37 procent.
I Litauen dr Ifs marknadsandel 7 procent
och i Lettland 6 procent.

If lyckades i fjol forbittra sitt resultat
enligt planerna. Koncernens resultat fore
skatter var i januari-december 300 miljoner
euro, vilket dr 523 miljoner euro bittre dn
aret innan. Totalkostnadsprocenten, som
beskriver verksamhetens l6nsamhet och
effektivitet, forbittrades till 100,9 procent
(106,1 %). Bolaget stir nu infor nya tider.

Totalkostnadsprocenten dr 100 pro-
cent, di premierna ricker till for att ticka
skador och driftkostnader.

— Ocksa inom enheten Industri kom vi
nira de mil som stillts upp, da totalkost-
nadsprocenten forbittrades till 102,7 pro-
cent, berittar direktér Anders Nordman

med ansvar fér koncernens affirsverksam-

het for storkunder.

Enligt Nordman ir en bidragande orsak
till den forbittrade lonsamheten savil i
hela koncernen som inom storkundsverk-
samheten de o©kade premicinkomsterna
och den gynnsamma skadeutvecklingen
liksom det lyckade tvédriga saneringspro-
grammet, som slutfordes vid utgingen av
resultatdret.

— Saneringsprogrammet har sinkt kost-
nadsnivin och i och med den allt djupare



Konsolidering pa skadeforsakringsmarknaden

1995

35 % 34%

65 %

De fem storsta bolagens andel av bruttopremieinkomsten pa den nordiska

skadeforsakringsmarknaden 1995 jamfort med 2002.

nordiska integrationen oOkat effektiviteten
och dirigenom forbittrat var konkurrens-
kraft.

Ocksd globalt sett var resultatet inom
skadeforsikringsbranschen dr 2003 positivt
och uppvisade en miljard euro i vinst. Det-
ta resultat foregéds emellertid av forluster pa
cirka 4 miljarder euro aren 2000-2002.

Under de tvd senaste dren har manga
kunder fitt betydande hojningar av priset pi
forsikringstjanster.  Prisjusteringarna  har
emellertid varit nodvindiga, eftersom priser-
na madste motsvara riskernas omfattning.
Forsikringsbolagets verksamhet bor vara
lonsam.

— Vi strivar emellertid for var del att
piverka den framtida utvecklingen si att
motsvarande cykler kunde undvikas. Prisni-
van skall vara forutsigbar och stabil, vilket
ligger i bide kundens och forsikringsbola-
gets intresse, lovar Nordman.

Transparent prissdttning

Som ett nordiskt skadeforsikringsbolag har
If enligt Nordman tre konkurrensférdelar,
varav den fOrsta giller prissittningen.

— Forsikringarnas prissittning grundar
sig pa skadestatistik och kinnedom om ris-
kerna hos vara kundféretag. Som ett nor-
diskt skadeforsikringsbolag har vi utmirkta
mojligheter att utveckla en rittvis och kon-
kurrenskraftig prisstruktur for vara kund-
foretag, siger Nordman.

— Vid forsikring av storforetag piverkas
priset naturligtvis av ett flertal individuella
och foretagsspecifika faktorer. Likasd finns
det mellan olika linder skillnader, som
mdste beaktas. Vid prissittningen kan man
inte enbart se pa skadestatistiken.

De viktigaste faktorerna vid den indivi-
duella prissittningen dr enligt Nordman en
god niva pé det skadeforebyggande arbetet
och beredskap att utveckla satsningarna pa
skadeforebyggande arbete. Centrala fragor
dd man soker det forsikringsavtal som bist
limpar sig for kundens behov ir trans-

If

Tryg Vesta
Codan
Gjensidige
Lansfoérsakringar
Topdanmark
Folksam

Pohjola

Tapiola

Fennia

2002

66 %

Kalla: Eurothesys/Standard & Poor's

parens och 6ppen kommunikation. Vi gir i
detalj genom olika prissittningsfaktorer vid
forhandlingarna med véra kunder.

Sakkunskap over grénserna

En annan férdel som enligt Nordman till
fullo utnyttjas i det nordiska If dr mojlig-
heten att dra nytta av och 6verfora sak-
kunskap och kompetens Over grinserna.
De andra skadeforsikringsbolagen i Nor-
den har inte denna mojlighet, dtminstone
inte i samma omfattning.

— Vi har pa If cirka 400 mycket erfarna
experter som betjinar vdra nordiska och
internationella storkunder. D& uppbyggna-
den av Ifs organisation nu efter tvd ar har
korts in med framgang, stir all kunskap
och kompetens effektivt till férfogande.

Kundernas riskhanterings- och forsik-
ringsbehov dr naturligtvis mycket olika
beroende avbransch.

— Livsmedelsindustrins riskhanterings-
behov avviker frin byggnadsindustrins
behov. Riskerna inom IT- och tele-
kombranschen avviker fran riskerna inom
tung processindustri. Dessutom har alla
omriden branschtypiska risker, som man
maste kinna till och kunna identifiera.
Ocksd 1 detta avseende innebir virt nordis-
ka kunnande ett klart mervirde for véra
kunder, konstaterar Anders Nordman.

Han tror att kunderna ocksa uppskattar
att forsikringsbolaget och miklaren i egen-
skap av samarbetspartners forstir affirsverk-
samhetens behov och stodjer foretagen i
deras riskhanteringsarbete.

— Utover den normala skadehandligg-
ningen ir snabb service, branschkinnedom
och lokala tjinster av stor betydelse, om
och nir en skada intriffar, siger Nordman.

Férvantningarna och vérderingarna
styr tjansteutbudet

Den tredje fordelen for kundforetagen ir
enligt Nordman ett klart tjinsteutbud som
grundar sig pd kundens forvintningar och

Den nordiska skadeforsakringsmarknaden 2002
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Bruttopremieinkomst (miljarder EUR)

Kalla: Bolagens arsredovisningar

virderingar. Ett sidant utbud ir mojligt
tack vare en tillrickligt omfattande kundbas
och ritt dimensionerade resurser.

— I vara kundf6retag finns stora skillna-
der i fraiga om de faktorer som upplevs som
viktiga vid beslutet om forsikringar. Priset
ir naturligtvis en viktig friga, men pd
beslutet inverkar ocksd kundens fortroende
tor virt branschkunnande och regleringen
av skador. Lokal kundbetjining, riskhante-
ringskunnande och sprikkunskaper ir ocksd
avgorande faktorer. Vira kunder uppskattar
ocksd virt internationella servicenit och en
smidig forvaltning vid skotseln av sina for-
sakringsirenden, berittar Nordman.

— Oberoende av kriterium och om det
sd dr fraiga om en direkt kund, miklarkund
eller captive-kund, hittar vi tillsammans
den bista l6sningen, forsikrar Nordman.

— For oss dr det en hederssak att vara vil
fortrogna med de forsikrade objekten, for-
sikringstagarens  affirsverksamhet  och
eventuella forindringsfaktorer. Bist lyckas
vi i denna strivan genom kontinuerligt
samarbete med vira kundféretag och for-
sikringsmiklarna. Andelen  forsikringar
som formedlas via miklarna har okat sta-
digt. Miklarnas andel av premieinkomsten
utgor redan tvd tredjedelar i Sverige, Nor-
ge och Danmark och en tredjedel i Fin-
land.

Enligt Nordmans erfarenhet ger de
lingvariga kundrelationerna ocksi betydan-
de fordelar genom den dialog som uppstar
mellan foretagsledningen, som beslutar om
foretagets forsikringsirenden, och miklar-
na och som resulterar i en lyckad samord-
ning av riskhanteringstjinster och forsik-
ringslosningar.

TEXT JUHA ETTALA
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Skanskakoncernen, som upplevt en
kraftig tillvéxt de senaste aren, s6ker
storre lonsamhet genom riskhantering
och skadeférebyggande arbete. Inom
Skanska gar informations- och
erfarenhetsutbytet 6ver de nordiska
landsgranserna.

— Vi maste fésta allt stérre vikt vid
arbetssakerheten for att uppna malet
om noll olycksfall pa alla
byggarbetsplatser, sdager Jari Lanki som
ar administrativ direktor fér den
internationella koncernens finlandska

dotterbolag Skanska Oy.
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kanska Opy:s huvudmarknad ir
for tillfillet Finland och Estland.
Dess serviceutbud omfattar upp-
férande av hus (bostider, affirs-
och  kontorslokaliteter)  samt

markanliggnings- och  miljobyggande.
Husbyggnadsverksamheten ~ stods  av
husteknik- och fastighetstjinster.

Jari Lanki ansvarar forutom for Skanska
Oy:s personalirenden och juridiska dren-
den dven for koordineringen av koncer-
nens riskhantering.

Statistiskt har sikerhetskulturen inom
byggnadsbranschen genomgitt en kraftig
utveckling mot det bittre under de senaste
artiondena.

Lanki minns sina egna erfarenheter som
sommararbetare pd byggarbetsplatser pa
1960-talet. Jaimfort med den tiden har de
finlindska byggarbetsplatserna genomgitt
en grundliggande forindring. — D& man
jaimfor détidens byggarbetsplatser med
dagens, kan man se betydande skillnader.
Vi har tagit stora steg framdt vad giller
sikerheten.

Annu pi 1970-talet intriffade det en

arbetsolycka med dodlig utging varje dag.
For tillfillet intriffar det i genomsnitt en
arbetsolycka som leder till doden per
vecka.

Lanki, som foljer med Skanskas olycks-
fallsstatisk i sitt arbete, blir emellertid
snabbt allvarlig. — Det visentliga dr emel-
lertid att byggnadsbranschen fortsitt-
ningsvis ir full av utmaningar rorande risk-
hantering och skadeférebyggande arbete,
trots att dodsfallen avsevirt har minskat,
siger Lanki.

Senaste dret utlystes som ett arbets-
sikerhetens dr inom Skanska Oy med
temat Frisk Hem Frin Jobbet.

Inom byggnadsbranschen accentueras
skaderiskerna framfor allt i mindre
foretag

I Finland verkar forebyggandet av arbets-
olycksfall ha stannat pi en nivd som det
dr svart att komma vidare ifrin. Enligt
den firskaste ersittningsstatistiken frin
Olyckstallsforsikringsanstalternas  forbund
intriffar mest olycksfall inom byggnads-
branschen samt inom trivaruindustrin,
maskinverkstadsindustrin, transportindust-
rin och i lagerarbete.

I byggnadsbranschen var dodsrisken i
genomsnitt nista fyra ganger storre dn i de
ovriga huvudbranscherna. Pi byggarbets-
platserna intriffar det arligen i genomsnitt
mer 4n tio olycksfall som leder till déden,
inom industrin under tio.

Per varje olycksfall som medfor minst
en ménads frinvaro frin arbetet intriffar
det nigra tiotals smirre olycksfall och ett
hundratal ”nira 6gat”-situationer.

Inom byggnadsbranschen ir skaderis-
ken betydligt svirare att arbeta bort dn
inom andra branscher. Orsakerna stdr att
finna bl.a. i den stindiga forindringen av
arbetsmiljon, daliga sikerhetsarrangemang
och besvirliga reseférhillanden.

Det visentliga dr att forindra forhallan-
dena uttryckligen i hojdriktning. Fallrisken
okar nimligen i ndstan samma takt som ett
hus uppfors vining for vaning. De svéraste
skadorna och ofta dven dodsfallen beror pa
fallolyckor.

Tidigare intriffade storsta delen av
dodsolyckorna inom byggnadsbranschen i
foretag med omkring 50 arbetstagare,
medan de idag oftast intriffar i firmor med
under tio anstillda. Detta visar att de stor-
re foretagen fitt till stind en gynnsam
utveckling. A andra sidan visar det ocksa
pd en strukturindring inom arbetslivet. Ett
olycksfall intriffar ritt ofta i det allra sista
skedet av en underentreprenad, dit huvud-
entreprenorens  sikerhetskrav inte lingre
ndr.

Noll olycksfall

I Skanska talar man om en nollvision inom

arbetssikerheten. Begreppet bygger pa
idén om att ett olycksfall inte anses som
nigonting oundvikligt, utan att det alltid
finns en orsakskedja som kan atgirdas.
Enligt Lanki dr det mojligt att utveckla
byggarbetet pé si sitt att ingen behoéver do
eller invalidiseras pa en byggarbetsplats.
Detta forutsitter framfor allt en utveckling
av siikerhetsledningen, men ocksa ett stort
antal andra atgirder. — Redan det att man
undviker att snubbla och stota sig pa olika
foremal skulle mirkbart forbittra arbets-
sikerhetssiffrorna, siger Lanki.

Undersokningar visar att byggarbets-
platsernas sikerhet ligger i reda och god
ordning. Detta inverkar ocksa visentligt pd
arbetstagarnas instillning. Om arbetsmil-
jon dr i oordning och ostidad, fir siker-
hetsirendena inte tillricklig genklang.

En prydlig arbetsplats korrelerar ocksd
starkt med arbetets kvalitet och byggobjek-
tets Ionsamhet.

Men hur nar man upp till nollvisionen

Utvecklingen av arbetssikerheten utgor en
viktig del av hela foretagets utveckling.
Enligt Lanki har man inom Skanska ocksd
kommit ihdg att arbetssikerheten kriver
stindigt utvecklingsarbete.

Koncernen har ett certifierat verksam-
hetssystem, dir miljo-, arbetssikerhets-
och kvalitetssystemen buntats ihop under
samma ledning.

Fordelen med ett sidant system ir att
arbetssikerhetsirendena knyts nirmare till
foretagets Ovriga verksamhet. Kvalitetstin-
kandet har medfort krav pad att stindigt
forbittra arbetssikerhetsirendena och att
regelbundet f6lja upp verksamheten.

— Riskhanteringen har blivit en allt vik-
tigare konkurrenstaktor, som foretaget och
de anstillda sjilva kan inverka pa. Genom
en lyckad riskhantering och dndamalsenliga
skadeforebyggande dtgirder kan man avse-
virt minska kostnaderna for ett byggpro-
jekt, vilket bidrar till att uppna lonsamhets-
milen.

Skanska strivar efter att systematiskt
identifiera och administrera de direkta och
indirekta risker som ansluter sig till affirs-
verksamheten. De grundliggande siker-
hetskraven beaktas redan di det forsta
avtalet ingds.

— Vi har inlett ett detaljerat utvecklings-
arbete med syfte att effektivisera riskhan-
teringen under dren 2004-2006. Mailet
med projektet dr att ytterligare forbittra de
skadeforebyggande dtgirderna, att Oka
sikerheten och forenhetliga verksamhets-
sitten inom riskhanteringen.

Overraskningar vid jamférelse av
statistiken i Norden

Inom Skanska miter man bl.a. arbetstagar-
nas sikerhetsnivd och jimfor olika nyckel-

IF”S RISK MANAGEMENT JOURNAL 1/2004 7



tal sivil mellan affirsomridena i Norden
som internationellt sett. En allmidn obser-
vation i den internationella jimforelsen
mellan olika foretag och branscher visar att
Finlands olycksfallsiftror dr betydligt hogre
in motsvarande siffror i de flesta andra
vistlinderna. Ibland kan det dock vara
svért att fi en helhetsbild, eftersom olycks-
fallen inte ens i Norden statistikfors helt pa
samma Satt.

I Skanskas egen nordiska jaimforelse kla-
rar sig Finland klart simre dn Sverige och
Norge. I jimforelsen anvinds olycksfalls-
frekvensen som mitare, dvs. hur manga
arbetsolycksfall det intriffar per en miljon
arbetstimmar. P4 koncernens byggarbets-
platser i Finland var olycksfallstrekvensen
84, da motsvarande siffra i Sverige var 14, i
Norge 20 och i Danmark 28.

— Dessa siffror dr tagna ur Skanskas
egen jimforelse, men vi tror inte att de
markbart avviker frin de riksomfattande
siffrorna. For oss var det en ritt skrimman-
de information. Nu grubblar vi 6ver huru-
vida sikerheten pd de finlindska bygg-
arbetsplatserna verkligen 4r s mycket sim-
re dn pa de svenska och norska trots att
man i Finland hela tiden har forbittrat
sikerheten, berittar Lanki.

Enligt honom visar jimforelsen pd det
faktum att arbetssikerheten i Finland inte
ligger pd toppnivd i virlden, utan att vi
forst nu dr pa vig it det hallet. Som en for-
klaring till den hoga olycksfallsiffran nim-
ner han den machoinstillning som fortfa-
rande rider pd byggarbetsplatserna i Fin-
land och som gor att man inte beaktar alla
sikerhetsforeskrifter. Detta giller sivil
arbetsgivarsidan som arbetstagarna. Arbets-
tagarna tar ocksi onodiga risker. — De
bista byggarbetsplatserna inom Skanska
Oy visar dock att olycksfallen pa bygg-
arbetsplatserna kan avvirjas.

Oljeindustrins positiva inverkan
syns i Norges siffror

Lanki férmodar att de strikta arbetssiker-
hetsnormer och den hoga sikerhetskultur
som oljeindustrin medfort syns i Norges
liga olycksfallsiffror.

I synnerhet inom oljeindustrin fragar
man allt oftare efter entreprendrernas risk-
benigenhet. — I Norge kan man vinna en
entreprenad genom att genom att ligga
fram den bista arbetssikerhetsplanen for
bestillaren. Sikerheten har siledes i allt
storre grad blivit en viktig konkurrenstak-
tor ocksd i kommersiellt avseende, konsta-
terar Lanki.

Inom Skanska utgdr utredningsarbetet
frin en operativ nivd. Bolaget har for avsikt
att genast tillimpa resultaten frin de olika
nordiska linderna i praktiken, i beslutsfat-
tandet och for att gora funktionella for-
bittringar pd byggarbetsplatserna.  Allt
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grundar sig pa ett certifierat verksamhets-
system, som erbjuder ett effektivt verktyg
for hanteringen av kvalitet, miljo och
arbetssikerhet.

Enligt Lanki infér man nu inom Skans-
ka de beprovade goda kutymer som fram-
gick av jaimforelsen.

— Vi utvecklar de uppfoljnings- och
ledningssystem som ansluter sig till risk-
hanteringen. Dit hor bl.a. riskmitning och
-rapportering inom organisationen. Vi
utarbetar ett regelbundet verksamhetssitt
som komplement till véira Dbefintliga
system.

Vid varje Skanska Oy:s styrelsemote
behandlas exempelvis en olycksfallsrapport.
Det enhetliga betraktelsesitt som den nor-
diska jimforelsen mojliggjorde ger arbets-
sikerhetsarbetet 6nskad tilliggseffekt.

— Foretaget gynnas direkt dd antalet
olycksfall och de kostnader dessa medfor
minskar. Genom att satsa pé arbetssikerhe-
ten kan man samtidigt forbittra foretagets
I6nsamhet och konkurrenskraft.

Enligt Lanki har kutymen varierat
pd olika arbetsplatser, eftersom byggnads-
branschen varit mycket byggplatscentrerad.
Byggarbetsplatser som levt i denna anda
har varit timligen sjilvstindiga.

— Vi forenhetligar var verksamhet, och
riskhanteringen fungerar for egen del som
en bra bro inom koncernen.

Arbetarskyddsarbetet och kvalitetssyste-
met fogas ocksd nirmare varandra genom
att ta i bruk byggplatsspecifika resultat-
bonussystem, dir arbetssikerheten utgor
en av de faktorer som inverkar pé resultat-
bonusen.

Utbildningen far en nyckelstéllning

I konkurrensen om entreprenaderna inom
byggnadsbranschen kulminerar allting i
lonsamhet, kostnadseffektivitet och kvali-
tet.

Efterfrigan pd bostads- och kontors-
byggande kommer inom de nirmaste aren
att forsvagas nigot i Finland. Diremot
kommer mark- och miljobyggandet att 6ka
tack vare vissa stora byggnadsbeslut.

Utover vissa stora vigprojekt finns dven
Nordsj6 hamn, jirnvigen till Lahtis och ett
femte kirnkraftverk med pd listan. I Est-
land har forberedelserna infér EU-med-
lemskapet satt fart pa byggandet. Enligt
Lanki uppstir god sikerhetskultur i ett
foretag endast genom praktiska dtgirder.
Sikerhetsutbildning idr ett utmirkt sitt att
engagera cheferna och arbetstagarna att
fullfolja mélen.

— Den allminna principen ir att arbets-
tagaren ges den kunskap och handledning
som arbetet och arbetsférhallandena forut-
sitter. Genom detta forsoker man undvika
olycksfall och sjukdom som beror pé ar-
betet och eldsvidor. T.ex. utbildning i

heta arbeten utgor en del av den interna
sikerhetsutbildningen inom Skanska.

Ifboxen &r till stor hjalp

Lanki betraktar den experthjilp som Ifs
riskhanteringsexperter ger som mycket vik-
tig.

— En ling praktisk erfarenhet av skade-
torebyggande arbete tillsammans med
foretag inom byggnadsbranschen, samt Ifs
skadekunnande i allmidnhet utgér Ifs speci-
clla styrka. Ifs riskhanteringsexperter har
fatt erfarenhet och lirdomar av olika ska-
dor frin tiotals dr tillbaka, likasd kunnande
om limpliga skadeforebyggande dtgirder.

Som ett gott exempel pd ett lyckat
samarbetsprojekt nimner Lanki motorvi-
gen till Lahtis som blev klar snabbare in
vintat. For projektet uppstilldes sikerhets-
maél redan i planeringsskedet och for att
uppnd mdlen reserverades béde person-
och finansieringsresurser.

Enligt Lanki dr en skada bidst om den
inte intriffar alls.

— Om nigonting emellertid skulle hin-
da, dr det skil att med forsikringar se till
att det ekonomiska bakslaget inte slir for
hart. Forsikringsskyddet bor vara idnda-
milsenligt och tickande, konstaterar Lan-
ki.

Ett av de viktigaste malen i Skanskas
kvalitetssystem dr att se till att alla bra
verksamhetssitt tas i bruk pd koncernens
varenda byggarbetsplats. Riskhanterings-
funktionens uppgift dr ocksa att folja upp
nya risker. Som ett exempel pd detta nim-
ner Lanki avtalsjuridiken. Savil Skanskas
som Ovriga byggforetags verksamhetsmiljo
priglas av en snabbt forinderlig konkur-
renslagstiftning liksom ocksi de effekter
som den forinderliga rittspraxisen medfor.

— Andringarna kan vara verkligen 6ver-
raskande, man madste halla 6gonen 6ppna,
formulerar Lanki.

Utnyttjandet av teknologin erbjuder
sina egna mojligheter som stod for forsik-
ringsbolagets tjinster, sisom den elektro-
niska forsikringsfoldern Ifbox. Det ir ett
tryggt verktyg som fungerar via Internet
och med vilken kunden effektivt kan skota
sina forsikrings- och ersittningsirenden
oberoende av tid och rum.

Enligt Lanki 4r den elektroniska kund-
foldern ett utmirkt exempel pa ett kvalitets-
missigt hogtstiende samarbete, dir man
behirskar hela serviceprocesser.

TEXT HARRY NORDQVIST



Lessons from losses

Storbrand i papperslager

Papperslager i sodra England forstérdes sannolikt till f6ljd av anlagd brand.

yhetsbyrin BBC berittade

tidigt pd onsdagen den 14

maj 2003 om eldsvadan. Pa
Eurolinks industriomrade i Sitting-
bourne hade en eldsvada brutit ut
klocka 21.48 kvillen innan. Nyhe-
ten gillde en brand i en anliggning
for fortsatt foradling av papper och
ett papperslager vid fabriken. Den
nirmaste brandkiren anlinde till
platsen ndgra minuter efter larmet.
Branden var mycket hiftig och aska
spreds over ett vidstrickt omride
inda till grannstiderna. En del av
vignitet var avstingt en tid pd
grund av branden.

If informerades ocksd om skadan
tidigt nista dag och utredningen av
skadan borjade omedelbart. If till-
satte ett storskadeteam, som bestod
av brittiska och finlindska skade-
experter. Teamet assisterades av en
utomstiende skadereglerare med
gedigen erfarenhet av bide sak- och
avbrottsskador.

Papperstoridlingsanliggningen
bestir av tvd delar — en produk-
tionsbyggnad pé cirka 6 000 m? och
ett lika stort sammanbyggt lager. I
den brandsikra mellanviggen fanns
tvd skjutbranddorrar. Byggnaden ir
timligen ny, byggd pa 1990-talet,
med stilstomme och plittak. Bygg-
naden ir férsedd med brandlarman-
liggning (rokdetektorer). Omridet
ir bristfilligt ingirdat och har var-
ken tjuvlarm eller kamerabevakning.

Ifs representanter anlinde till
platsen samma dag. Lagret, som var
fullt med papper, brann fortfarande,
men brandkirerna hade lyckats
begrinsa elden till lagerbyggnaden.
Brandmuren och branddorrarna
hade hillit och produktionsbyggna-
den fick lyckligtvis endast rok- och
vattenskador. Den stora brandbe-
lastningen kan beskrivas av att &ver
800 brandmin deltog i slickningen,
som kunde slutforas forst efter cirka
tva veckor. Bilden visar den totalfor-
storda lagerbyggnaden.

Branden var sannolikt anlagd.
Denna uppfattning stéds av att
branden tydligen fitt sin borjan péd
tva stillen samtidigt i lagret. Bran-

dens explosionsartade spridning syf-
tar likasi pa mojligheten till en
anlagd brand. I polisundersékning-
arna har man emellertid dnnu inte

kunnat finna nigon potentiell gir-
ningsman.

De férsta atgarderna efter skadan

I det forsta skedet av skaderegle-
ringen koncentrerades verksamheten
pd tva funktioner: att forhindra
foljdskador och fi produktionsma-
skinerna i ging samt att minimera
avbrottsskadorna.

En specialaffir inom rengorings-
branschen tog sig an saneringen och
rengoringen av maskinerna si fort
som det var mojligt. Produktionsut-
rymmena delades med en proviso-
risk vigg i tvd sektioner, vilket moj-
liggjorde att tvitt- och rengorings-
atgirderna kunde utforas fast pro-
duktionen var i ging. Bilden visar
tydligt hur brandgaserna och den
Okade fuktigheten snabbt orsakar
korrosion pid metallytor. Genom att
rengoringsarbetet snabbt inleddes,
kunde alla  produktionsmaskiner
riddas.

Med tanke pé avbrottsskadan var
det av visentlig betydelse att man
inom ndgra dagar efter skadan kun-
de hyra en tillfilligt tom lagerbygg-
nad pé samma industriomride. Des-
sa extra kostnader var mycket smd
jamfort med en forlust av ticknings-
bidraget till f6ljd av ett totalt pro-
duktionsstopp.

If deltog i de avtalade skademo-
tena som ordnades varannan vecka.
Ateruppbyggnaden av lagerbyggna-
den samt de 6vriga reparations- och
anskaffhingsbesluten holl tidtabellen
och man kunde avsta frin den tillfil-
liga lagerbyggnaden vid drsskiftet.
Kunden var mycket nojd med Ifs
sdtt att skota en storskada av denna
omfattning. Skadorna uppgick till
nirmare 15 miljoner euro.

Vad larde vi oss av skadan?

Underhillet av den brandtekniska
sektioneringen dr mycket viktigt. I
detta fall fanns det inga otitade
genomforingar brandmuren  (t.ex.
clkabelinstallationer) och skjutbrand-
dorrarna fungerade som de skulle. Pé
detta sitt fick produktionsbyggna-
den endast ringa rok- och vattenska-
dor.

En pyroman har uppenbarligen
tagit sig in i lagerbyggnaden och
antint branden. Den automatiska
brandlarmanliggningen med rokde-
tektorer var i detta fall for lingsam.
Aven om brandkiren var pi plats
nigra minuter efter larmet, kunde
lagret inte riddas fran att forstoras
totalt.

En bittre ingirdning av omridet
och passerkontroll med kamerabe-
vakning ir nodvindiga dtgirder om
man vill avvirja anlagda brinder.

TEXT SEPPO VILJAKAINEN
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Lessons from losses

Storre delen av
yttertaket kol-
lapsade av den

haftiga branden.

Brand i biltvatthall

n storre aterforsiljare importe-

rade nya bilar till en anligg-

ning séder om Stockholm, dir
bilarna gjordes leveransklara innan
transport ut till de lokala forsilj-
ningsstillena. Atgirderna bestod av
cftermontering av olika typer av
extrautrustning i en monteringshall
och slutligen utvindig tvittning i en
tvitthall som lig i anslutning till
monteringshallen. Bilarnas lack var
forsedd med ett skyddande vaxlager
under transporten till Sverige och
dirfor krivdes bidde avfettningsme-
del och hetvatten for att fi lacken
ren.

Verksamheten bedrevs i en hyrd
enplansbyggnad pa ca 2 900 m?.
Byggnaden hade en stomme av
betong, yttertak av papp- mineralull
— plat samt ytterviggar till storsta
delen bestiende av plit med mellan-
liggande isolering av mineralull.

Skadeférlopp

En kvill i mars 2003 hade tvittaren
kort in en bil i tvitthallen och gick
direfter for att himta ytterligare en
bil. Nir han kom med bil nummer
tvd sig han ett ljussken under den
forst inkorda bilen. Nir han gick
fram till bilen sdg han att det brann
i motorrummet. Han gick da for att
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himta en brandslickare, men nir
han kom tillbaka brann det iven
under bilen och dd klarade han inte
av att slicka branden.

Branden fick ett kraftigt forlopp
och eftersom det inte fanns nigra
brandsektioneringar blev byggnaden
totalskadad. Ett stort antal bilar,
som fanns i monteringshallen blev
ocksa forstorda.

Brandorsak

Allt pekar pd att branden borjat i
motorrummet i den bil som var
inkord i tvitthallen.

Den troliga orsaken ir ett elfel,
som antingen lett till en kabelbrand
eller genom gnistbildning antint
utlickande bensin.

Brandforloppet  blev  mycket
snabbt och hir finns tvd troliga
bidragande orsaker. Vaxet som
skyddade bilarnas lack inneholl bl. a.
paraffin, ett imne som avger brinn-
bara angor vid uppvirmning. Det
avfettningsmedel som anvindes var
en petroleumbaserad produkt med
en flampunkt pa +68 °C enligt pro-
duktbladet.

I tvitthallens golv fanns en rinna
dir tvittvatten och avfettningsmedel
samlades upp for vidare avskiljning.
Det idr troligt att det fanns en viss

w

Brandspridning till en angrénsande
byggnad férhindrades genom att

en lagre byggnadsdel revs i ett tidigt
skede.

N o

Bilen som orsakade branden. Tempe-
raturen har varit sa hog att motorns
aluminiumdetaljer har smalt.

mingd varmt tvittvatten i rinnan
och ovanpi vattnet lig ett skikt med
avfettningsmedel eventuellt upp-
blandat med vax (inklusive paraftin).

Branden i motorrummet med-
forde att brinnande partiklar (even-
tuellt dven brinnande bensin) f6ll
ner i rinnan och antinde det brinn-
bara skiktet ovanpd vattnet. Ett
eventuellt bensinlickage fran
motorrummet underlittade antind-
ningen i rinnan.

Resultatet blev did en ”pool-
brand” i hela tvittrinnan, vilket tor-
de ha antint hela bilens underrede
och dirmed utvecklades branden
mycket snabbt.

Férebyggande atgarder

Aven om brinder i tvitthallar ir
ovanliga bor man vara uppmirksam
pd att kombinationen av vax med
paraffin och brinnbara avfettnings-
medel bidrar till brandférloppet om
en brand uppstar. I dessa fall bor
tvitthallen  vara  brandtekniskt
avskild fran 6vrig verksamhet.

TEXT ROLF ANDERSSON



Ansvarsskade — forurensning
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Langs den norske kysten ligger en rekke tankanlegg knyttet til industriproduksjon eller til lagring
og distribusjon av drivstoff. De nyere anleggene er sikret med tett ringmur som kan motta og
holde tilbake lekkasjer fra tankene. Mange av de eldre anleggene er bygget for sikkerhetstiltak ble
krevd av myndighetene og er folgelig darlig sikret i tilfelle lekkasjer. Disse eldre tankanleggene er
gjerne plassert pa fjellknauser som stikker ut i sjgen. Bade plasseringen og topografien pa stedene
gjor det vanskelig a iverksette sikkerhetstiltak pa gamle anlegg.

enne hendelsen inntraft ved

en virksomhet som blant

annet mottar flytende spesial-
avfall, vesentlig spillolje, fra tankbi-
ler. Virksomheten har to tankanlegg.
Det ene anlegget er moderne og
plassert innenfor en ringmur. Det er
en forutsetning at drensrgret fra
omradet innenfor ringmuren alltid
er stengt. Unntak fra denne regelen
kan bare gjores nir oppsamlet vann
m.m. ma dreneres ut av ringmurs-
bassenget til oljeutskiller. Drenering
kan bare finne sted under overvik-
ning fra personalet. Tidsperioden
der drenering foretas, skal alltid
loggfores.

Det andre tankanlegget, som er
eldre, er ikke sikret med ringmur.
Sikkerheten ved slike anlegg mé
derfor ivaretas ved gode driftsruti-
ner og gode rutiner for kontroll og

vedlikehold. Virksomheten hadde

ctablert gode rutiner ved anlegget,
basert pd en gjennomgang av ulike
farer for lekkasje av spillolje.

Drifts- og vedlikeholdsrutinene
hadde fungert tilfredsstillende lenge
for det en natt oppsto en kraftig lek-
kasje fra en av tankene i anlegget
uten ringmur. Lekkasjen resulterte i
at ca. 30 m’® spillolje rant ut, videre
til nabobedriftens omrade og derfra
til sjgen. P4 veien til sjgen lyktes det
4 samle opp ca. 24 m’, slik at det
bare var 6 m’ som nddde sjoen.

Arsaken til lekkasjen var sannsyn-
ligvis at spilloljen som mottas i
anlegget inncholder noe vann. Ved
henstand vil vannet gradvis separere
fra oljen og synke til bunns i tanken.
Vannmengden var pa dette tidspunkt
sd stor at det nidde utlgpsledningen
fra tanken. Om natten var det si
kraftig nattefrost at vannet i kranen
pd ledningen frgs, noe som igjen

resulterte 1 at kranen ble odelagt.
Deretter begynte olje & lekke ut.

Oljen som nadde sjoen tilgriset
strender og bdter over et storre
omride. Det krevde en betydelig
innsats 4 rense opp igjen pa en til-
fredsstillende méte og kostnadene
for dette belop seg til flere millioner
norske kroner.

Pa bakgrunn av erfaringene fra
hendelsen er det gjennomfort flere
tiltak ved virksomheten. Alle ror,
kraner og ventiler er blitt varmeiso-
lert og forsynt med varmekabler.
Rutinene for oppfolging og kontroll
av de samme enhetene er ogsd blitt
endret. Det er ut fra dette grunn til
4 tro at en tilsvarende situasjon ikke
vil oppsta igjen.

TEXT PER AGE BECK
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Explosion i lastrummet
pa Hanjin Pennsylvania

den 15.11.2002.
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TRANSPORTRISKERNA

Transportriskernas

natur har férandrats avsevart

under de senaste aren. Nya
transportlosningar, effektivare
lasthantering och styrsystem for
logistikfloden samt transportmedlens
forbattrade standard har gjort att de
forut dominerande hanterings-

och bréckageskadorna har

minskat till en brakdel jamfort

med den tidigare nivan.

ill f6ljd av stora sjoolyckor och

det vixande terrorhotet har

myndigheternas och de interna-

tionella organisationernas intres-

se for sjotransporternas sikerhet
okat mirkbart. Dirigenom har man pa kort
tid dstadkommit stora forindringar bade i
lagstiftning och internationella konventio-
ner. Dessa forindringar har en betydande
inverkan p4 riskerna inom transportniring-
en men Okar samtidigt ocksa kostnaderna, i
synnerhet som en foljd av striktare siker-
hetsbestimmelser.

Overgang till containertransporter

Under det senaste decenniet har sjotrans-
porterna genomgdtt en strukturell forind-
ring, som inte har fatt alltfér mycket publi-
citet. Virldshandelns varufléden koncen-
treras starkt till containertransporter, vars
volym har fordubblats pd sju dr. Av det
styckegods som transporteras sjovigen
skeppas redan nu 70 % i containrar. Antalet
transporterade enheter (TEU) ¢kade med
8 % 4r 2003 och denna 6kning vintas fort-
sitta i samma storleksklass under dr 2004.

Antalet trafikerande containerfartyg har
mer dn fordubblats under de senaste tio
aren. I slutet av ar 2003 fanns det upp-
skattningsvis ca. 3 000 containerfartyg i
trafik. Den viktigaste férindringen ir emel-
lertid att containerfartygens storlek okat
kraftig. Medan det under dren 1995-2003
i genomsnitt fanns 33 fartyg pd over
50 000 bruttoregisterton i trafik, fanns det
i slutet av fjolaret 166 fartyg som oversteg
denna grins i skeppsvarvens orderbocker.
Kapaciteten hos de storsta trafikerande far-
tygen (Post Panamax Plus) dr 8 500 TEU-
enheter. Enligt tillforlitliga virderingar ir
bestillningen av det forsta fartyget pa
12 500 TEU-enheter endast en tidsfriga.
Och den dag ir enligt experterna inte lingt
borta di ett fartyg pa t.o.m. 18 000 TEU-
enheter kommer att bestillas.

Ackumulation av varufléden 6kar
forsakringskostnaderna

I takt med overgingen till containertrans-
porter har varuassuradorerna kunnat kon-
statera att antalet enskilda transportskador
minskat kraftigt. Riskernas virde och antal
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som forsikrats i virt bolag har fordubblats
under det senaste decenniet samtidigt som
antalet behandlade tranportskador halve-
rats. De normala s.k. frekvensskadorna har
sd gott som helt forsvunnit. I stillet har de
mera fitaliga storskadorna ersatt frekvens-
skadorna, i vilka virdet p& det forstorda
godset forefaller ha okat avsevirt.

Inom sjotransporten har skador som
uppstitt dd stora containerfartyg rikat ut
for hart vider klart okat. Dessa skador ar
enorma jimfort med tidigare. Ett typiskt
exempel pa detta ir APL CHINA som
rikade ut for en orkan dr 1998. En stor del
av containrarna ombord péd fartyget, vars
kapacitet oversteg 5 000 TEUs, spolades
over bord och lasten i de flesta av de con-
tainrar som kom fram hade lidit stora ska-
dor. Varuskadorna uppskattas till 6ver 100
MUSD.

Ett firskare exempel var biltransportfar-
tyget TRICOLOR, som sjonk i Engelska
kanalen i slutet av ar 2002 som f6ljd av en
kollision. Aven denna lastskada uppgar
enligt uppskattning till 100 MUSD.

Stora laster innebir t6r varuforsikrings-
givaren en riskkoncentration, vilket forbin-
der betydande kapital for den hindelsen
att risken realiseras. Detta okar i sin tur
direktforsikringsgivarens  dterforsikrings-
kostnader, som maste overforas pa den for-
sikringspremie som betalas av varuigare.
Kostnadsutvecklingen paverkas dven av ska-
devillarens begrinsade eller bristande
ansvar for storskador. Det skadestind som
erhills genom regresskrav av den part som
fororsakat en storskada dr i regel obetydligt.

Okade storrisker
i hamnarna

Som en f6ljd av att industriféretagen effek-
tiviserat sin logistik férsoker man koncen-
trera storforetagens varufléden till ndgra
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Den skadade mittersta sektionen av Hanjin Pennsylvania.

centrala hamnar. Det tidigare problemet
med lagerbyggnadernas diliga skick haller
gradvis pa att forsvinna. Ett extremt exem-
pel pd detta dr ett fall i Irland pd 1980-
talet, dd en papperslast lossades 1 ett hamn-
magasin, som saknade tak. For storforeta-
gen byggs for nidrvarande hogklassiga ter-
minaler, som ir specialanpassade till just
deras behov. Ur risk management synvin-
kel dr utvecklingen diremot tveeggad; de
nya konstruktionerna har onekligen mins-
kat den dominerande brandrisken i ham-
narna avsevirt, men av kostnads- och effek-
tivitetsskil tenderar man att konstruera de
nya lagerbyggnaderna som 6ppna utrym-
men utan indelning i sektioner, som kunde
stoppa en eventuell brand. Eftersom voly-
men och varumingderna i dessa stora ter-
minaler utan sektionering ir mdéngfaldig
jamfort med tidigare, Okar riskernas
omfattning pa motsvarande sitt. I Europa
sprinklas hamnterminalerna vanligtvis inte,
vilket gor att en brand som uppstar i ett
lager, i synnerhet om det innehaller skogs-
industriprodukter, ofta resulterar i att bade
byggnaden och de lagrade varorna totalfor-
stors. De storsta lagerskadorna rapportera-
de under de senaste dren ir de tva brinder
som intriffade i september 2002 i hamn-
lagren i Saudi-Arabien (70 MUSD) och
Brooklyn (80 MUSD).

I virldens storsta hamnar, som ir belig-
na i Fjirran Ostern, hanteras arligen cirka
20 miljoner TEU-enheter. En koncentra-
tion av varufloden till storhamnar och
logistiska knutpunkter tvingar varuforsik-
rarna att evaluera riskackumulationerna i de
olika hamnarna dven med tanke pd natur-
katastrofer. Antalet skador som férorsakas
av naturkrafter har 6kat och utgor en bety-

dande del av de skador som intriffat bl.a. i
USA och Fjirran Ostern. Aven i Europa
mdste transportforsikrarna ta storre hinsyn
in tidigare till risker som ir forknippade
med naturkrafter. I Mellaneuropa har
hagelskurar fororsakat avsevirda skador pa
fordon, som lagrats for skeppning. Likasd
har stortskurar och stormar lett till manga
storskador under de senaste dren.

Terrorism

Hindelserna den 11 september forindrade
pd ett avgorande sitt synen pd riskerna i
anslutning till lufttransporter. Férutom att
forsikringspremierna mangdubblades, fick
miénga flygbolag konstatera att forsikrings-
kapaciteten dndé var otillricklig. Detta led-
de till att statsmakten i minga fall blev
tvungen att sikra trafikens fortbestind
genom att sjilv g i borgen.

Dylika hotbilder hade inte ansetts
sirskilt sannolika vid sjotransporter, forrin
en terrorattack i Arabiska viken i oktober
2000 dodade 17 besittningsmin pd det
amerikanska orlogsfartyget USS COLE.

Det franska tankfartyget LIMBURG
blev féremdl for en terrorattack den 6
oktober 2002 utanfor Jemens kust. Det var
endast fartygets dubbelskrov som riddade
det fran att forstoras tillsammans med sin
last pa 158 000 ton riolja. Skadorna pa far-
tyget visade sig emellertid vara s allvarliga
att fartyget ansigs som en s.k. konstruktiv
totalforlust. Som en f6ljd hirav vidtog man
atgirder for att forbittra sjofartssikerheten
i snabb takt.

ISPS-koden

FN:s internationella sjofartsorganisation
IMO (International Maritime Organiza-



Lasten ombord pa APL CHINA efter orkanen 1998.

tion) antog i december 2002 en bestim-
melse, vars syfte dr att bekdmpa eventuell
terrorism inom sjotrafiken. I egenskap av
medlem i IMO f6rband sig dven Finland
att ta i bruk denna s.k. ISPS-kod (Interna-
tional Ship and DPort Facility Security
Code). Sikerhetstoreskrifterna i enlighet
med denna kod trider i kraft den 1 juli
2004 pa fartyg och i hamnar som anvinds
for utlandstrafik.

Sikerhetsplanerna grundar sig pa att
man delar upp hotbilden i tre olika nivier:

Nivd 1 — i normallige fungerar det si
att hamnbyggnadens skyddsinfrastruktur
kontrolleras med regelbundna stickprov.

Nivd 2 — under existerande hot tas
skyddstekniken och -dtgirderna i bruk, vil-
ket kan stora hamnens dagliga rutiner.

Nivd 3 - vid larmtillstind 6vertar myn-
digheterna ledningen, och t.ex. lasthante-
ringen kan avbrytas och hamnens hela
infrastruktur vid behov evakueras.

Inom branschen pigir for nirvarande
en livlig diskussion om inkdp av verksam-
het pa niva 2 av leverantorer pd den 6ppna
marknaden. En férsta hamn i USA har
redan meddelat att man tecknat ett avtal
om tjinstekop av en privat producent,
fastin produktionen av dessa tjinster i all-
minhet anses tillhora myndigheterna.

Verkstillandet av ISPS-koden uppskat-
tas kosta rederierna cirka 1,3 miljarder dol-
lar. Hamnarnas motsvarande kostnader
uppskattas bara till ansprakslosa 30 miljo-
ner dollar. Rederiernas arliga underhaills-
kostnader uppgar till cirka 700 miljoner
dollar, medan kostnaderna fér hamnarna
torde ligga under tio miljoner dollar. For-
klaringen till denna situation som forefaller
oproportionerlig dr virldshandelns kon-

centration till de stora hamnarna. Det finns
cirka 6 500 kommersiella hamnar i virl-
den, varav de fyrtio storsta kontrollerar
80 % av virldshandelns varufléden.

Ur transportforsikrarnas synvinkel dr
forhojningen av sikerhetsnivin positiv, i
synnerhet med tanke pd att hamnarnas
sikerhet i ménga fall varit synnerligen tvi-
velaktig.

Eftersom passagerarfartygen dr det mest
sannolika mdlet for terrorattacker, har
deras forsikringskostnader uppenbarligen
stigit for gott till foljd av detta hot.

SPECIELLA KRAV FRAN USA:S SIDA
USCSI

Amerikanerna har tagit i bruk en stringare
form av ISPS-koden. Dessutom tillimpar
USA sina egna extra bestimmelser, som i
princip dr frivilliga, men som i praktiken
omojliggor trafiken till Forenta Staterna
om de inte beaktas.

De forordningar som reglerar trafiken
dr US Container Security Initiative (USC-
SI), som ir ett avtal mellan USA och andra
stater om genomlysning av containrar. Till
detta avtal har hittills 23 hamnar anslutit
sig, varav 15 har vidtagit de atgirder som
forutsitts i USCSI.

C-TPAT

De amerikanska tullmyndigheternas initia-
tiv mot terrorism (US Customs Trade
Partnership Against Terrorism). Tullmyn-
digheternas syfte dr att skapa ett uppfolj-
ningssystem som ticker hela leveransked-
jan, frin den ursprungliga leverantéren
cller fabrikanten till den slutliga mottaga-
ren.

Sjoroveri

Denna typ av brott ansigs ha upphort —
och som till sin natur ligger mycket nira
terrorism. Tvirtom har sjoroveribrotten
okat kraftigt sedan 1992. I Fjirran Ostern
anses sjoroveriet vara ett betydligt storre
hot i4n sjilva terrorismen, som inom sjofar-
ten hittills har begrinsat sig till nigra
enstaka fall.

International Maritime Bureau (IMB),
som specialiserat sig pad bekimpning av
sjoroveri, rapporterade ar 2003 samman-
lagt 445 attacker som kan betecknas som
sjoroveri mot fartyg, varav de flesta skedde
i Fjirran Ostern. Inom Indonesiens terri-
torialvatten registrerades 121 fall. Direfter
kom Bangla Desh (58 fall) och Nigeria (39
fall). Riskomriden var dven Sydamerika
och Somalias kust. Sammanlagt 21 besitt-
ningsmin dodades i fijol och 71 besitt-
ningsmidn och passagerare forsvann i
attacker som gjordes mot fartyg. Antalet
fall 6kade med 20 % jimfort med forega-
ende 4r, vilket madste anses vara en
orovickande utveckling.

harri.ek@if.fi
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Ifs internationella
riskhanteringsorganisation
erbjuder kundféretagen
effektiva metoder att
forebygga skador och trygga
sin fortsatta verksamhet. Den
erfarne riskingenjoren Ottmar
Zeizinger ar en viktig del av

detta team.
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loka, opartiska, erfarna och sakkun-

niga dr sikert limpliga definitioner.

Kanske de till och med kan kallas
hjiltar, eftersom de i minga fall har for-
hindrat stora skador.

Riskingenjorerna har ofta haft ett finger
med i spelet, nir foretag har skapat bra och
fungerande sikerhetsledarskapssystem.

— Riskhanteringsarbetet dr mer omfat-
tande dn forr. Riskingenjoren dr samtidigt
bide konsult och teknisk expert, betonar
Ottmar Zeizinger, internationell riskingen-
jor pa If.

Riskerna inom pappers- och triforid-
lingsindustrin ir hans specialgebit.

Zeizinger berittar att han redan for
linge sedan kom till insikten att dven om
virlden dr full av information, dr sidan
information som paverkar mottagarens
stillning och mojligheter verklig kunskap.
Det viktigaste ir att férebygga skador och
trygga kontinuiteten hos kundféretaget.

— Det ir alltid kunden som drar nytta

av allt forebyggande riskhanteringsarbete.
Onodiga storningar i verksamheten med-
for alltid dolda kostnader, som inte helt
kan tickas med forsikringar, siger Zei-
zinger.

Kompetens och langsiktighet

Zeizinger har gjort en ling karridir som
professionell riskhanterare. Han utbildade
sig till diplomingenjor vid den ansedda
tekniska hogskolan i Darmstadt i Tyskland
och borjade arbeta som filtingenjor i ett
amerikanskt bolag 1983.

Efter det stod den internationella for-
sakringsjitten Swiss Re i turen. Dir arbeta-
de han som riskhanteringschef. Sedan blev
han riskingenjor forst pd Sampo Industrial
Insurance och senare pa If i Neu-Isenburg
i Tyskland.

Ifs kontor i Frankfurt (Neu-Isenburg)
ir en del av bolagets internationella orga-
nisation. I Mellaneuropa konkurrerar vira
riskhanteringstjinster med sjilvstindiga



riskhanteringsbolag och med forsikrings-
miklare som ocksd tillhandahaller dessa
tjnster. I Ifs produktutbud ingir dock
tekniska riskhanteringstjinster vid sidan av
forsikringar. Genom sina egna verksam-
hetsstillen och sitt utlindska samarbetsnit-
verk kan If erbjuda sina foretagskunder
nistan global service.

Zeizinger vet hur man gir till viga i
Mellaneuropa och han har goda kontakter
med de lokala forsikringsmiklarna och
andra intressegrupper. Han anser att det i
mdénga avseenden dr en utmaning att tryg-
ga kontinuiteten i kundernas affirsverk-
samhet.

— Det ir viktigt att lira kinna Ifs kun-
der och sitta sig in i kundens risker. Den
viktigaste uppgiften ir att bestimt och sys-
tematiskt sitta i gang riskhanteringsproces-
sen. Det spelar en allt storre roll inom
foretagsverksamheten hur man hanterar
skaderiskerna.

Trots goda forutsittningar finns det
ocksd problem forknippade med utveck-
lingen av riskhanteringen hos kundforeta-
gen. Ett av dem ir attityden att riskhante-
ringen endast ses som en kostnadspost.

— Det kan fortfarande vara sa att risk-
hanteringen mest ses som en funktion som
medfor kostnader, fast det dr alldeles klart
att ingen har rdd med avbrott i produktio-
nen. Om leveranserna forsenas, kan foreta-
get forlora marknadsandelar. Att dtererévra
dem ir oftast ytterst svirt och framfor allt
dyrt.

Formedling av information
gagnar kundforetaget

Genom en riskhanteringspolicy som
genomfors gemensamt kan man uppnd
betydande resultat. Tillsammans med fore-
tagsledningen gir man déd igenom alla ris-
ker och vid behov gors grundliga utred-
ningar for att fi riskerna under kontroll.

Nir riskomrddena har identifierats for-
star foretagsledningen bittre de risker som
kan medfora oforutsedda kostnader.

— Det dr mojligt att undvika stora for-
luster om man i forvig har torberett sig for
skador och handlat effektivt vid skadefall
och dteruppbyggnad.

Efter riskkartliggningen gér man upp
en strategi for olika delomriden. Foretags-
ledningen kan helt eliminera en risk, mins-
ka riskerna, besluta att helt ansvara for dem
sjilva eller 6verfora dem pé en tredje part,
varvid forsikring dr ett beaktansvirt alter-
nativ. Det praktiska slutresultatet av risk-
kartliggningen &r att foretaget inte tar
onodiga forsikringar, men att alla de
visentligaste riskerna har atgirdats. P4 det-
ta sitt uppstar det inga Overraskande situa-
tioner for att ndgon ovintad risk realiseras.

Zeizinger vill framhiva alla konkurrens-
fordelar som en erfaren riskingenjor kan

erbjuda sina kunder. Sddana ir bland annat
overforing av information inom kundfore-
taget och hela koncernen, utbildning for
kundféretagens personal och stod for fore-
tagets egen riskhanteringsorganisation.

Riskingenjoren har mycket kunskap om
skador som intriffat. Dirfér kan han ge
kunderna information som hjilper dem att
forhindra liknande skador. — Man ska ta
lirdom av skadorna och det dr allt skil att
dela med sig av den lirdomen pd varje
kundbesok. Det hjilper sivil kunden som
oss sjilva att forhalla sig med ett visst allvar
till skador som uppstitt.

Lonsamt att utnyttja dold potential

Den linje man valt inom riskhanteringen pa
If gdr ut pd att vara tjanstvillig och i forsta
hand vigleda foretagen, vilket har garante-
rat en stindig vixelverkan. Hur kontakten
mellan riskingenjoren och foretaget utfor-
mar sig har en stor inverkan pa sikerhetsat-
tityderna inom hela foretaget. Nyckelorden
ir kompetens och tjinstvillighet.

— I allminhet &r folk intresserade av att
utveckla sikerheten pa sin egen produk-
tionsanliggning, och mdinga arbetstagare
kommer med virdefull information. Risk-
ingenjoren diskuterar med ménga personer
under ett foretagsbesok. Man kan gott
siga att vi fir virdefulla upplysningar av
hela personalen, frin vice VD:n till bevak-
ningspersonalen.

Zeizinger anser att informationstor-
medlingens betydelse framhivs i den pagi-
ende strukturomvandlingen inom indust-
rin, som leder till att industrin koncentre-
ras. For exempelvis de stora skogsforetagen
ir global verksamhet i fortsittningen den
enda vigen till framging. Den potential
som doljer sig i riskhanteringskompetensen
intresserar nu foretagsledningen. Intresset
forklaras till en stor del av behovet att hitta
nya konkurrensfordelar pd den internatio-
nella marknaden.

De internationella storforetagen koper
upp nya bolag, som blir en del av en st6rre
helhet. Traditionella balansrikningsuppgif-
ter siger inte alltid tillrickligt om foreta-
gets resultatkapacitet.

— Integration dr inte alltid litt, men vi
kinner minniskorna och maskineriet och
kan beritta f6r koncernen om risknivin vid
enskilda produktionsanliggningar och om
behovliga forbittringsatgirder.

Zeizingers motivation att vara med i
krivande projekt fods i synnerhet ur hans
vilja att utveckla sin egen verksamhet och
hitta nya perspektiv pa riskingenjorens
arbete. Sidan kunskap ir intressant for
foretagen. Riskingenjoren har under drens
lopp fitt forutom en bred syn pa riskerna
inom en viss bransch dven kunskap om
underleverantorer hos vilka foretaget for-
manligt kan fa komponenter. Riskingenjo-

ren ir en tillforlitlig partner, med vars hjilp
kundforetaget kan folja utvecklingstrender-
na mer konkret 4n annars och i tid fista
uppmirksamhet vid frigor som det ir skil
att vara insatt i om man vill 6ka foretagets
effektivitet.

— En riskingenjor ser drligen 50-80
produktionsanliggningar inom samma
bransch, och det finns knappast nigon
annan specialist som har lika omfattande
kunskaper om produktionsanliggningarna.
Riskingenjoren innehar en nyckelposition.
Kunden behover inte heller oroa sig for
det konfidentiella i samarbetet, for affirs-
hemligheterna avslojas inte.

Det ir littare for riskingenjoren att sty-
ra saker och ting i en tryggare riktning, om
han genom var sakkunskap lyckas overtyga
dem som ska ta emot informationen.

Sanna historier for varje situation

Riskingenjoren ska vara en coach. Utveck-
lingen gér i en bittre riktning, nir missfor-
hillanden rittas till och man 6vergar tll
sikrare system. — Ett fabriksbesok ger en
mojlighet att tala och utbilda. Jag talar om
vad jag tycker om det jag ser. Jag bedémer
liget och berittar pé vilka sitt sikerheten
kan forbittras.

Zeizinger ir kind for sin formdga att ta
reda pd och sitta sig in i saker och ting.
Han idr ocksd kind for att han nir som
helst kan beritta om en olycka som intrif-
fat ndgon ging och som passar in i situa-
tionen, om fabriksforestindarna inte vill
godta hans dndringsforslag. — Hor ni, just
en sddan, till synes obetydlig, brist ledde
1992 till en brand som orsakade skador for
tiotals miljoner mark.

Den som besoker foretag i olika linder
ser och hor mycket och ligger mirke till
skillnaderna mellan olika foretagskulturer.
Det finns ocksé skillnader mellan linderna.
— Tyskarna nirmar sig saker och ting pa
ett annat sitt dn Osterrikarna, som har ett
mer hierarkiskt system.

Kommunikationen dr ocksi en viktig
helhet. All visentlig information ska kom-
municeras genom kundens hela organisa-
tion, och pd ritt sitt. Zeizinger underteck-
nar pastiendet att det ofta dr littare for en
utomstiende att fora riskhanteringsfrigor-
na framdt 4n for husets egna experter. Allt-
for ofta dominerar kostnadsaspekten.

Riskhantering dr krivande, men ocksd
nyttigt bide for den forsikrade och for tor-
sikringsbolaget. Om goda riskhante-
ringsprinciper hela tiden foljs, bidrar det
garanterat till foretagets resultat och fram-
gingar pé ling sikt. Till slut kan det kon-
stateras att det ocksd innebir bittre skydd
for natur och miljo nir man fir olyckor
och utslipp att minska med hjilp av effek-
tiv riskhantering.

TEXT HARRY NORDQVIST
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Ikke la navnet lure deg. Norske
Skog er en betydelig internasjonal
akter. Konsernet er etablert i fem
verdensdeler, og eier
papirfabrikker i 15 land. I If er vi
glade for at vi fra 1. juli 2003

ble valgt som konsernets
forsikringspartner innenfor ting-
og avbruddsforsikring. Fra 1.
oktober overtok vi ogsa

ansvarsdekningene.

| VERDENSTOPPEN

PA TRYKKPAPIR

f har ni alle de omfattende forsikrings-

dekningene. — Vi setter pris pd & ha en

sd interessant og risikobevisst kunde
fulle ut tilbake i If, sier kundeansvarlig Per
Kolset.

Norske Skogs forste papirfabrikk startet
i 1966. I dag arbeider 9000 ansatte i 23
fabrikker, hvorav 5400 ved anlegg i Euro-
pa. Det er fire norske fabrikker. Saugbrugs
i Halden, med 750 ansatte, er den stgrste,
men ogsi Union, Follum, og Skogn er
betydelige arbeidsplasser. Konsernets tota-
le omsetning i fjor var pd 23,5 milliarder
norske kroner.

Strukturert samarbeidspartner

— Norske Skog er en viktig industrikunde.
If har utviklet et skreddersydd servicekon-

sept, forteller Per Kolset. — Vi arbeider
aktivt inn mot konsernet og hver enkelt
fabrikk, og bruker hele If-organisasjonen i
Industri. Alle lgsninger arbeides frem i
samarbeid med Norske Skog. Utradisjonel-
le og tilpassede IT-lgsninger, er et cksem-
pel pd hva vi har utviklet sammen. Vir
hovedkontakt er avdelingen for Risk
Management/Corporate Insurance, som
har ansvaret for forsikringsinnkjep. Norske
Skog preges av god struktur, heye krav til
sikkerhet, og streng kostnadsstyring. De
har Kjerneverdiene dpenhet, erlighet og
samarbeid, som vi opplever som positive,
og godt i samsvar med kjerneverdiene i If.
Norske Skog er opptatt av helse, miljo og
sikkerhet. Det er konkrete kvalitetsmal for
det fysiske arbeidsmiljget. Kunden har et
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mil om O fravaersdager ved den enkelte
fabrikk som folge av personskade.

— Det er homogenitet i driftsstandard
fra et anlegg til et annet, uavhengig av
land. Dette er positivt for oss som forsik-
ringsgiver, sier Bernt Lamark. - Etter
oppkjop av fabrikker benyttes ofte driftsan-
svarlige fra andre fabrikker i systemet, for a
sikre at en felles standard blir opprettholdt.
Det legges vekt pa et godt samarbeid med
de ansatte og bedriften har sterkt fokus pa
skadeforebyggende arbeid. Dette gjelder
ogsa i forhold til materielle verdier.

Kompetanse over alt

— Vi er et fleksibelt team som arbeider
med kunden. Kompetansesenteret med
underwritere i Sundsvall, blant annet Pir
Nyhlén, har gitt oss gode bidrag i forhold
til det & finne riktig prissetting for denne
kunden. Vi drar ogsd veksler pd at vi har
dyktige medarbeidere i Stockholm, Lon-
don og Helsinki. Vi involverer ogsd vire
avdelinger i Frankrike og Tyskland og vire
partnere og samarbeidende forsikringssels-
kap i verden for gvrig, sier Kolset.

Integrert i risikostyringen

— Det er spennende a folge nordiske
bedrifter ut i verden. Sarlig interessant er
det ndr vi har direkte kundekontakt uten
megler som mellomledd. If er nok det
eneste selskapet som mestrer kunder som
Norske Skog pa egen hind, fortsetter
Lamark. — If er en integrert del av Norske
Skogs risikostyringsprosess. Kunden har
stor bedriftsintern forsikringskompetanse,
og er en interessant samarbeidspartner,
supplerer Per Kolset. — Vi i If er glade for
4 bli valgt ut fra var kvalitet og kompetan-
se. If folger selv opp kunden i alle land. Vi
har hey grad av innsikt i papirproduksjon,
og star selv for sikkerhetsgjennomganger
og forsikringsrelevant rddgivning. Det er
ogsd vir metode som benyttes ved verdi-
fastsettelse av anleggene. I papirfabrikker
er dette komplisert. Maskiner og bygning-
er er laget i forhold til hverandre, og vi ma
benytte helt spesielle takseringsmetoder.

Sentralisert forsikringsansvar

— Norske Skog gjor det vi kan best, nem-
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Hugo Dahle og Thomas h-

Tronsgaard fra Corpora-
te Insurance i Norske
Skog sammen med
hovedansvarlig for kun-
den i If, Per Kolset (t.h.).

lig trykkpapir! Ved systematisk 4 dele erfa-
ringer og fremskritt fra fabrikker i ulike
land og i forskjellige verdensdeler, blir vi
stadig bedre, smiler Thomas Tronsgaard.
Sammen med Hugo Dahle er han Corpo-
rate Insurance i Norske Skog. Avdelingen
har ansvar for Norske Skogs globale forsik-
ringsdekninger for bygninger, avbrudd,
transport og ansvar. De tilrettelegger ogsa
lokale forsikringsinnkjop. De globale dek-
ningene stir for 90 % av samlede forsik-
ringskostnader. — En sentral enhet evner
bedre enn lokale fabrikker & se ting i sam-
menheng, understreker Tronsgaard. — Vi
oppnir storkjopsfordeler og hgyere effekti-
vitet gjennom sentralisert forsikringsinn-
kjop. Alle fabrikkene benytter samme for-
sikringsstandard. Fabrikkledelsen har bare
ansvar for 4 pése at det enkelte lands lovpa-
lagte forsikringsdekninger er ivaretatt.

Hoye egenandeler

— Vir bransje har fi skader, forteller
Tronsgaard. — Skadene kan imidlertid bli
svaert store ndr de forst inntreffer. Frek-
vensskader, samt skader opptil 25-35 milli-
oner kroner, synes vi det er mest rasjonelt
4 dekke selv i de landene de inntreffer. Vi
tar ogsd betydelige egenandeler ut over
dette. Inntil 100 millioner kroner, dekker
vi selv gjennom virt egenforsikringssels-
kap. Dette er innenfor vir risikotakingsev-
ne. Mitt syn pa forsikring er ellers at alt
egentlig dreier seg om langsiktig utjevning
og finansiering, fastslir han. — Det er altsa
katastrofeskadene vi gnsker a overlate til If.
Den siste katastrofeskaden vi opplevde, var
ct valsehavari pa fabrikken i Skogn i 1987.
Det var en skade som da kostet vel 130
millioner kroner.

40 kilo aviser i aret

Nir du leser VG eller IKEA-katalogen, sa
tenker du nok ikke si mye pd hvor papiret
kommer fra. Heller ikke pa at det er ulike
ristoffer og fremstilling som kreves for
avispapir og magasinpapir. Det vi alle
umiddelbart forstir, er at det md vare
behov for mye papir og dermed mange
traer for & produsere alt det som publiseres
av aviser, bgker og andre trykksaker over
hele verden. Norden, er sammen med

Store dimensjoner. Tre

ken Saugbrugs i Ostfold
ved en nyprodusert
papirrull.

USA og Japan, et av de omradene hvor det
forbrukes mest avispapir per innbygger.
Mens vi leser 40 kilo aviser i dret, sd er 0,9
kilo det tilsvarende tallet i India og Kina.

Over fartsgrensen

Det totale verdensforbruket av avispapir er
alene pd nesten 40 millioner tonn. — Vi
har en markedsandel pa 13 % pd trykkpa-
pir, forteller Dahle. — 75 % av vir omset-
ning er avispapir, mens magasinpapir star
for resten. Hver dttende avisside som leses
i verden er laget av papir fra en av vire
fabrikker. Hvis du tenker deg papir i atte-
ni meters bredde, sd produserer vi nok til 4
rekke rundt ekvator hundrevis av ganger i
lppet av et eneste dr, fortsetter han. Og
papiret strammer ut av maskinene i motor-
veisfart. Rekorden holdes av fabrikken i
Golbey i Frankrike. Med en hastighet pa
105 kilometer i timen klarer maskinen &
papirlegge avstanden Oslo — Kirkenes (248
veimil) pd under et dogn. Hvis du klarer &
rulle ut papiret sé raskt, da.

Per-Olav Myrtrgen
per-olav.myrtroen@if.no

av de ansatte ved fabrik-



© PHOTONICA

Anvandningen a

industrin och pa

kraftigt under de senaste aren. Alpo
Hypponen, ledande skyddsexpert pa If,
vet att syre och kvdave som kemikalier

ar f6rknil)ade med manga risker.

— Skade .ydd gar i forsta hand ut pa
forebyggande nar det giller syre och
. pa utbildning nar det galler kvave,

betonar han.
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Finland idr anvindningen av syre som

kemikalie nu mer utbredd dn nagonsin.

Triforadlingsindustrin, metallindustrin
och t.ex. sjukhusen har borjat anvinda syre
i betydligt storre utstrickning dn forr.

— I proportion till invinarantalet ir vi
det ledande landet i virlden i friga om
anvindningen av syre, hivdar Hypponen.
Enligt honom indrades situationen nir
triforadlingsindustrin av miljoskil 6vergick
till att anvinda syre i stillet for klor.

Anvindningen av syre och kvive foror-
sakar drligen olycksfall och allvarliga per-
son-, egendoms- och avbrottsskador. For
forebyggandet av skador ir placeringen av
behillarna och behandlingsplatserna, appa-
raturen, utbildningen av personalen och
utrustningen centrala frigor.

Kvave dédar lomskt

P4 grund av de risker som hinfor sig till
anvindningen av syre och kvidve oOkar
behovet av skadeskydd. Aven kvive
anvinds i stor utstrickning i industriella
processer. I friga om béda kemikalierna
gar forebyggandet av skador i grund och
botten ut pd att kinna till kemikaliernas
cgenskaper och de faror som ir férknippa-
de med dem samt hur dessa faror pa bista
sitt kan motverkas.

Hypponen betonar att biada kemikalier-
na ir forknippade med en risk fér person-
och egendomsskador till foljd av en fysika-
lisk explosion som fororsakas av ett tryck-
slag. — Det uppstar en farlig situation om
flytande kvive eller flytande syre blir kvar
mellan tillslutna ventiler och temperaturen
stiger. Trycket blir si stort att apparaten
inte haller, siger Hypponen.

Mellan kvive och syre finns det en
grundliggande skillnad, som har att gora
med personrisker. Kvive som licker ut ir
nimligen en allvarlig personrisk vid inand-
ning. — Minniskan klarar sig 3 veckor utan
mat, 3 dagar utan att dricka och 3 minuter
utan att andas. Men kvive dodar efter bara
nigra andetag. En hjirnskada uppstir pa
ndgra minuter, siger Hypponen.

Dirfor siger man inom processin-
dustrin att kvivgas dr virldens farligaste
gas. Den ir 16msk och snabb och dodar
utan forvarning.

Faran 6kar inomhus
och i slutna utrymmen

Syre dr det vanligaste grundidmnet pa jord-
klotet, men i den luft vi andas finns det c:a
21 % syre och 78 % kvive.

Om emellertid syrehalten sjunker till
exempelvis  15-19,5 procent, forsvagas
minniskans koordinationstérmiga. Om
syrehalten sinks till 8-10 procent ir folj-
den lingsammare hjirnfunktion, illaméen-
de och medvetsloshet. Till exempel vid
inertering anvinds i allminhet kvive som

22 |F"S RISK MANAGEMENT JOURNAL 1/2004

skyddsgas for att avligsna syre eller brinn-
bara gaser i allminhet, vilket kan utgora en
fara. Detta ska beaktas i allminna siker-
hetsforeskrifter.

Faran okar inomhus och i slutna utrym-
men, dir ventilationen ir simre och dir
halten dirfor kan stiga mer. En personrisk
kan ocksd fororsakas av att kvive och syre i
flytande form ir kalla. Dirfor ska bada
imnena enligt kemikalielagstiftningen for-
ses med ett mirke for fritande dmne som
varnar for kyla.

Hypponen anser att riskerna med syre-
anvindning i forsta hand forverkligas som
egendoms- och avbrottsskador, men
beklagligt ofta leder explosioner och hifti-
ga brinder ocksa till personskador.

Kokpunkterna for flytande syre och kvi-
ve dr mycket liga, —183 C° och -196 C°.
Sadan kyla kriver speciella apparater och
behallare.

— En liter flytande syre producerar ca
860 liter hundraprocentig syrgas. Nir den

ytterligare spids ut i luften fir man enorma
mingder av luft som berikats med syre. Pi
motsvarande sitt blir en liter flytande kvive
ca 700 liter hundraprocentig kvivgas.

Aven ett litet syreldckage mangdubblar
forbranningshastigheten

Kvive som finns i luften ”spader ut” syre-
halten och gor att den reagerar lingsam-
mare. En besvirlig situation uppstir om
syrehalten i luften okar till exempel till
foljd av ett syrelickage. Nir syrchalten i
luften stiger med ndgra procentenheter till
23-25 procent, fordubblas den hastighet
med vilken materia forbrinns. Vid ca 30
procent mangdubblas forbrinningshastig-
heten och till exempel sidana arbetsklider,
som enligt klassificeringen bromsar upp
forbrinningen, brinner. Om syrehalten sti-
ger till 40 procent tiofaldigas forbrinnings-
hastigheten.

Vid anvindningen av flytande syre ir
det viktigt att identifiera de riskfaktorer



Syret som arbetskldaderna
absorberat flammade

upp sa kraftigt, att en
person som haft kladerna
pa sig skulle sannolikt ha
omkommit omedelbart till

foljd av brannskadorna.

som hinfor sig till syrehalten. — LOX-
stink absorberas litt av kliderna, vilket
leder till att organiska textilier litt kan
explodera och fororsaka allvarliga brinn-
skador.

Nir syrchalten i luften stiger kan en
brand litt fi sin borjan av t.ex. en gnista
frin en statisk urladdning; dven explo-
sionsrisken okar i en syreatmosfir.

Molnet rér sig ldngs
marken

Fastin de apparater som anvinds inom
processindustrin ser vardagliga ut, doljer
de betydande risker pa grund av att flytan-
de syre och kvive kan licka ut. For det
forsta forangas kondenserad gas mycket
snabbt pd grund av den liga kokpunkten.
Av ett stort vitskelickage uppstir det
snabbt ett moln som ror sig lings marken,
kyler ned jorden och luften och sedan bil-
dar en pol under sig. Ett lickage pa loss-
ningsplatsen for flytande syre kan medfora

en explosionsrisk. Man kinner till fall dar
syre som absorberats i bitumen har explo-
derat pd grund av tyngden av en 6verko-
rande bil. Dirfor beliggs lossningsplatser-
na for bilar med betong. Nir flytande syre
eller kvive avdunstar, nedkyls lickageplat-
sens omgivning, vilket medfor fara for
minniskor. Syrgasmolnet ir tyngre dn luf-
ten och ror sig dirfor lings marken och
medfor risk for brand nir den moter
brandbelastning. Den kalla gasen samlas i
gropar, killare och avlopp. I synnerhet i
sanitetsavlopp, dir det finns svavelvite,
medfor syrgasen risk f6r brand och explo-
sion och dirmed idven risk for personska-
dor.

Varnande skadefall

Under de senaste dren har minga foretag
fatt uppleva att flytande syre eller kvive
som licker ut kan fororsaka stora skador.
En antindning som férorsakas av ett
syrelickage kan ocksd ske under vatten-

ytan. I en autoklav dir trycket var ca 7 bar
pigick upplosning av ett koncentrat i en
syreatmosfir. Losningen var sur, dess pH-
virde var 1-2. Syret tillfordes genom ett
ror till behillaren, som var fodrad med
titan. Syreroret lossnade frin sina fisten,
triffade blandaren och gick av, varvid
titanrorets brottyta antindes i vitskan.
Titanet fortsatte att brinna genom behalla-
ren sd att den hoga ligan observerades i
fabrikens  kontrollrum.  Syretillforseln
avbrots med en fjirravstingningsventil.
Saken dtgirdades genom att rérmaterialet
byttes ut mot hallbarare Hastelloy-material
och fistena forstirktes.

Ar 1997 antindes syreinmatningslinjen
och justeringsventilen pd en metallurgisk
fabrik. Skadan fororsakades av att en
metallpartikel triffade kulan i en kulventil
med hog hastighet. Gasens stromningshas-
tighet var for hog, partikeln upphettades,
vilket fororsakade ett hal i réret. Detta fall
fororsakade inga personskador, men &r
2003 omkom tre personer i en liknande
olycka.

Ar 1986 intriffade en skada som berod-
de pa att bindemedel frin en slipskiva blev
kvar i syreroren i samband med reparations-
arbeten. Vid syreinmatningen hamnade
dammet i ett filter, dir det upphettades pa
grund av friktionen och antindes. Branden
spred sig i rorsystemet, som exploderade
och spred branden i kablarna och byggna-
den. Branden fororsakade inga personska-
dor.

Anvindningen av syre vid svetsnings-

IF"S RISK MANAGEMENT JOURNAL 1/2004 23



och reparationsarbeten fororsakar ménga

farliga situationer:

— Anvindningen av syre i en frisklufts-
apparat ledde till en explosion i
ansiktspartiet och personen omkom
(antindningsenergi: svetsning)

— Anvindningen av en oljig tryckmitare
fororsakade en explosion och huvudska-
dor (antindningsenergi: okat tryck i
syret)

— Flytande syre stinktes pd kliderna vid
hanteringen av en ventil med brinda
klider och brandskador som foljd
(svetsning)

— En luftborrmaskin anvindes med syre i
ett slutet utrymme, kliderna antindes
med brandskador som foljd (tindning
av en cigarrett).

— Lickage i en syreventil i en smiltugn
ledde till att kliderna antindes och per-
sonen dog (tindning av en cigarrett).

— En syrekompressor sattes i gng efter
en reparation, varvid den borjade brin-
na och tre min dog (metallpartiklar
eller olja hade blivit kvar i cylindrarna).
Aven transport av flytande syre kan vara

forknippad med en stor explosions- och

brandrisk:

Ar 1997 borjade pumpdelen i slipvag-
nen till en syretankbil brinna under loss-
ning. Chaufforen kom till platsen, 16sgjor-
de slangen och korde bilen lingre bort.
Chaufféren tog en stor personlig risk, men
klarade sig oskadd. Bilens bakre del brann
illa och dicken exploderade. Branden
fororsakades av pumpens funktion.

Dodsfall pa grund av kvéve

I synnerhet kviveskador har visat sig livs-
farliga och l6mska. Hypponen berittar om
svetsnings- och reparationsarbeten pa ett
stort ror, dir en montér omkom. Mannen
var till hilften innanfor roret for att grans-
ka en svetsfog och avligsna tvi proppar
frin foren. En man som gick forbi slog
honom pa skimt pd baken och gick vidare.
Han kunde inte ana att montdren, som
hade bojt sig in i roret, hade andats in
argongas som har samma effekt pad minni-
skan som kvive. Han atervinde senare och
konstaterade att den mont6r som granskat
roret var dod.

Ett annat skadeexempel hade en lika
odesdiger utging. En anstilld pd ett mon-
teringsforetag omkom i samband med ren-
goring av en ugn dir syrehalten var lig.
Det kvive som anvints som skyddsgas i
processen hade undantringt syret. Det var
friga om en nyanstilld, som inte hade
genomgitt ndgon  sikerhetsutbildning.
Forminnen hade forbjudit mannen att ga
in i ugnen och gatt efter sikerhetsutrust-
ning. Nir arbetsledaren atervinde, syntes
mannen inte till. Man fann honom med-
vetslés i ugnen. Aterupplivningen kom
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genast 1 ging, likare tillkallades, men
ingenting kunde lingre goras.

En utlindsk specialfackman, som vil
kinde till riskerna med kvive, omkom i en
reaktor. Han hade glomt sina verktyg
innanfor reaktorn. Reaktorn hade redan
nitrerats i samband med att den skulle
koras i ging. Trots det gick mannen in for
att himta sina verktyg och dog.

En kviveskada med dodlig utging
intriffade 1993 vid rengoringen av en
tankcontainer. En tank for smorjolja hade
tomts med hjilp av kvivetryck. Tanken
hade sedan overlitits till ett annat bolag
for att tvittas, men det framgick inte av
pappret att det hade anvints kvive. En
man gick in i tanken utan sikerhetsutrust-
ning och blev medvetslos. En stund senare
gick en annan man in i tanken for att ridda
den forsta mannen. Han anvinde endast
ett aktivkolfilter och sjonk ihop i tanken.
Forst efter det insdg man situationens all-
var. Man fick ut minnen frin tanken, men
for sent — den man som forst gitt in i tan-
ken avled péd grund av syrebrist.

Satsa pa att férebygga skador i tid

Alpo Hypponen uppmanar till att satsa pd
skadeforebyggande arbete helst innan ett
arbete inleds.

For att undvika syreskador:

— Avligsna alla antindningskillor och
brandbelastning

— Blot ner material som utgdr brandbe-
lastning, om du inte kan avligsna det.

— Analysera syrehalten i luften och vidra
vid behov.

— Vilj apparater och verktyg som limpar
sig for hantering av syre.

— Anvind skyddsglaségon och
ansiktsskydd och arbetsklider av natur-
material (ylle och bomull) som inte
smilter fast i huden av hetta som upp-
star vid en eventuell skada.

— Undpvik att syret kommer i kontakt med
kliderna. Om det har samlats syre i kla-
derna, hills det kvar upp till 30 minu-
ter. Byt klidder eller vidra dem minst 30
minuter for att spida ut syret. Akta dig
tor antindningsrisk pd grund av statisk
elektricitet. Rok aldrig i en sadan situa-
tion.

Planera arbetet omsorgsfullt for att undvi-

ka syre- och kviveskador:

— Lis anvisningarna! Lis bruks- och
underhallsanvisningarna, brand- och
sikerhetsanvisningarna och anvisningar-
na om personlig skyddsutrustning.

— Miit syrehalten i schakt och slutna
utrymmen. Placera syremitare pd vikti-
ga stillen dir de ger larm nir syrehalten
overstiger 23 procent eller understiger
19 procent. Forsikra dig om att slutna
utrymmen kan vidras tillrickligt.

— Infor bruk av skriftliga arbetscertifikat.
Ta i bruk skriftliga arbetscertifikat ocksd
i schakt och motsvarande stillen.

— Eventuell avstingning av lickage ska
planeras omsorgsfullt. De som deltar i
bekimpningen ska ha tillborlig skydds-
utrustning.

Beredskap for en stor skada forutsitter f6l-
jande atgirder:

Syret och kvivet ska beaktas i slick-
nings- och riddningsplaner och gasskydds-
planer. I dem beaktas bland annat féljande:
— nirliggande omraden
— personskador och
— egendomsskador.

GOr upp planer for begrinsning av lickage.

Se till att

— fjarravstingningsventilerna testas och
att de fungerar.

— stora behdllares underlag lutar, och att
det girna finns en kanal och en bassing
bredvid behallaren

— att behallare och apparatur och i syn-
nerhet ventilerna ir tydligt utmirkta
och att det 4r litt att komma at dem.

I skadeberedskapen ingir forstis ockséd att
bruks- och underhallsanvisningar, anvis-
ningar for undantagssituationer och olycks-
fall dr i tillborligt skick och att det har upp-
gjorts ett utbildningsprogram angdende
dessa frigor for personalen.

Anvisningar for placeringen av behdllare

och apparater:

Behallare for flytande gas ska placeras sd att

de dr

— pé langt avstind frin antindliga vitskor
och gaser samt hog brandbelastning

— avsides frin fabrikens funktioner si att
lickage inte kommer ét att orsaka ska-
dor eller ”rinna” in i till exempel killar-
utrymmen

— pa lingt avstdnd frin byggnadens
tilluftoppningar

— helst utanfor fabriksomridet.

Behallare for flytande gas ska placeras sd att
pifyllning av den eller transport av vitskan
inte medfor fara for fabriken eller den
interna trafiken vid fabriken.

Syrerdren ska placeras utomhus; innan-
for byggnaden placeras endast en sa kort
del av rorsystemet som mojligt.

Genomféringar i viggarna ska utrustas
med tydligt utmirkta avstingningsventiler,
helst fjiderbelastade fjirravstingningsven-
tiler med stilldon.

Det fir inte bli flytande gas kvar mellan
tillslutna ventiler.

HARRY NORDQVIST



Ifs riskhanteringsenhet har
kartlagt arbetsolycksfalls-
frekvensen i Norden for att fa
en grund for det
skadeforebyggande arbetet
inom Ifs verksamhetsomrade.
Granskningen av
olycksfallsstatistiken
forsvaras av att de nordiska
landerna har olika praxis for
olycksfallsrapportering och
statistikforing.

Finland anmils och statistikfors arbets-

olycksfallen hos forsikringsbolagen.

Eftersom anmilningarna om olycksfall i
arbetet inlimnas i syfte att soka ersittning,
blir statistiken nirmast heltickande. I de
ovriga nordiska linderna fors inte statisti-
ken inom forsikringssystemet som i Fin-
land, vilket gor att endast en del av
arbetsolycksfallen kommer med i statisti-
ken. I Island rapporteras uppskattningsvis
20 % av alla arbetsolycksfall, i Norge
30-50 % och i Danmark 40-50 %. (Kim
Lungby Mikkelsen, National Institute of
Occupational Health, Danmark). Enligt
Elisabeth Broberg pa svenska Arbetsmiljo-

rstoder
gandet

vcksfall
orden

verket rapporterades ungefir 55 % av alla
arbetsolycksfall 1 Sverige dren 1995-2000.

Vid en jimforelse mellan de nordiska
lindernas nationella statistik och Ifs egen
statistik kan man dock konstatera vissa
gemensamma drag och utvecklingstrender.

Olycksfallsutvecklingen i Norden

Vid olyckor med dodlig utging toppar de
industriella niringsgrenarna statistiken i
alla nordiska linder utom i Sverige, dir
transportbranschen stir pa forstaplats. I
Norge och Danmark stir jord- och skogs-
bruk samt fiske pi andraplats, i Finland
och Sverige byggverksamhet. Pa basis av

«F

den totala fordelningen av arbetsolyckstall
ir byggnadsarbete, metallindustri, meka-
nisk triforidling och transport de nirings-
grenar som har det hogsta olycksfallstalet.

Nir man ser pd nationell statistik 6ver
arbetsolycksfall uppdelat efter typ av olycks-
fall dr det skador till foljd av kontakt med
toremal, fall /halkning och fall frin ett hog-
re plan samt Gverbelastning som toppar
statistiken.

Enligt Ifs statistik toppar ovan nimnda
niringsgrenar  klart olycksfallsstatistiken,
men olycksfallsfrekvensen inom den offent-
liga sektorn har ocksd borjat nirma sig
toppen. Bilden nedan illustrerar fordel-
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ningen av ersittningar som utbetalats i
Finland till smd och medelstora foretag
(orange stapel) samt storforetag (bld sta-
pel) uppdelat efter typ av olycksfall.

Skillnaden i fordelningen av olycksfall
mellan smd och medelstora foretag och
stora foretag torde frimst bero pd att fore-
tagen dr koncentrerade till olika branscher
och verksamheter.

0% 5%

10%

Genom att samtidigt folja olycksfallsut-
vecklingen och forindringarna i arbetslivet
kan man urskilja faktorer som bidragit till
att de nyckeltal som beskriver olycksfallsris-
ken varit ndstan oférindrade under de
senaste dren, trots satsningarna pa Okad
arbetssikerhet, t.ex. genom det finska
”Noll olycksfall”-programmet. Satsningar-
na har ofta gillt sikerhetstekniska dtgirder.

15% 20 % 25% 30% 35%

Fall, halkning

Kldmd mellan eller i féremal | :
Kontakt med féremal | I
Ovriga olyckor
Trampat pa féremal |
Fall fran hogre plan

Flygande flisor, partiklar och féremal

Fallande eller nedrasande féremal

1
1
R 1
Overbelastning, 6veranstrangning ‘

El, varme, skadliga damnen, stralning

Commercial 1995-2002, totalt 242 M€
Industri 1997-2002, totalt 250 M€

Utbetalda ersattningar i Finland till sma och medelstora féretag (Commercial) samt

storféretag (Industri).

I Norge har man undersokt fordelning-
en av olika typer av olycksfall uppdelat
efter niringsgrenar. Statistiken omfattar de
olycksfallsersittningar som If utbetalat for
ar 2001. Olycksfallstorsikringen i Norge
omfattar frimst enbart svira olycksfall samt
yrkessjukdomar.

I Finland ir Ifs marknadsandel av den

Men om t.ex. informationsformedlingen ir
bristfillig, ricker det inte med bra teknik.
Vid ett nordiskt forskarseminarium om
sikerheten i byggbranschen lyftes utveck-
lingen av dels sikerhetskulturen, dels infor-
mationstormedlingen och interaktionen
mellan olika parter fram som de viktigaste
atgirderna, om man vill uppnd okad arbe-

Byggverksamhet
(578 olycksfall)

Vég- och bantrafik
(204 olycksfall)

|

Mébelindustri och annan industriell
tillverkning (81 olycksfall)

Tra- och sagvaruindustri
(72 olycksfall)

|

férlust av kontroll
av verktyg/maskin

I fallolycka,
balansforlust

olycka p.g.a.
yttre stérning

I kontakt med
féremal mm.

M annat

0% 20%

40 %

60 % 80 % 100 %

Olycksfallsersattningar som If utbetalat per naringsgren ar 2001 i Norge.

lagstadgade  arbetsolycksfallsforsikringen
ungefir 35 % och i Norge 23 %. I Dan-
mark har If ungefir 5 % av marknaden. I
Sverige ingdr inte arbetsolycksfallstorsik-
ring i de privata forsikringsbolagens verk-
samhetsfilt, utan arbetsolycksfall ersitts
frin den statliga forsikringskassan.

Malet ar att forutse och forebygga

Olycksfallsstatistiken visar det som redan
intriffat, men malet for arbetarskyddsar-
betet ir att forutse och forebygga olyckor.

26 IF"S RISK MANAGEMENT JOURNAL 1/2004

tarskydd i branschen. Under den senaste

tiden har man frimst diskuterat vilken

betydelse foljande utvecklingsfaktorer i oli-

ka branscher har for riskhanteringen inom

arbetarskyddet:

e tillfilliga anstillningar, inhyrd personal
och outsourcing

e utlindsk arbetskraft, arbete som utsind
arbetstagare eller pa verksamhetsstillen
i utlandet

o overlag 6kad risk for vald i arbetslivet

¢ informationsoverbelastning och annan

psykisk belastning
® cxponering for kemikalier
e risker forknippade med dldrande
e risktagande, instillning och siker-
hetskultur.

Minska arbetarskyddsriskerna
forknippade med inhyrd personal

Ifs specialister pa arbetarskydd har noterat
hoga olycksfallstal hos vissa personaluthyr-
ningsforetag. I en del av foretagen ar
olyckstitheten t.o.m. hégre in genomsnit-
tet for byggbranschen. Personaluthyrning
ar i stark tillvixt speciellt bland sma och
medelstora foretag, dir det dr ett sitt att
hantera sisongstoppar. Inhyrd personal
anvinds i hog utstrickning inom olika sek-
torer i niringslivet.

Ifs riskhanteringsenhet har tagit fram en
projektplan for att minska den olyckstfalls-
risk som ir forknippad med inhyrning av
personal genom att
e utreda viktiga problemomraden
e oka arbetstagarnas kunskaper om siker-

het
e utveckla avtalsteknik
e informera foretag som hyr in personal

om de olycksrisker som detta innebir
och om mojligheterna till riskminime-
ring.

Projektet genomfo6rs i samarbete med
Ifs stora foretagskunder inom personalut-
hyrning och bestillarforetag i olika bran-
scher.

Ifs riskhanteringsenhet har fitt EU-
bidrag for projektet. Att det ir ett EU-pro-
jekt innebir att europeiska foretag ska kun-
na anvinda sig av resultaten. I september
2004 anordnas ett seminarium kring pro-
jektresultaten och alla intresserade foretag
ir vilkomna att delta.

Kartlaggning av faror och riskbedémning

Kartliggning av faror och riskbedémning
ir av central betydelse vid hanteringen av
arbetarskyddsrisker. Ifs modell f6r riskkart-
liggning ASKELMA® har uppnitt en
erkind position i Finland. Med hjilp av
modellen gors en omfattande utredning
over riskfaktorerna i foretagets arbetsmiljo
och funktionssittsamt Over foretagets
olycksfalls- och  arbetshilsoutveckling.
Dirigenom far man en helhetsbild av situa-
tionen och av utvecklingsbehoven. Kart-
liggningen gors alltid i samarbete med
kunden. Ifs specialister har ansvaret for
metodhantering, for styrning av kartligg-
ningen samt for rapportsammanstillning.
Foretaget utser en arbetsgrupp och avsit-
ter resurser for genomforandet av kartligg-
ningen. Foretaget ansvarar ocksd for att
kartliggningens resultat omsitts i praktiska
dtgirder for bittre arbetarskydd. ASKEL-
MA® ir ett utmirkt verktyg som ger rikt-
linjer for den skadeférebyggande verksam-



ASKELMA®-modellen for riskkartlaggning.

heten i foretaget och hjilper tll att
bestimma prioritetsordningen.

Nu har dven vira norska foretagskunder
tillging till ASKELMA®-modellen for
riskkartliggning utover de tidigare HMS-
kartliggningarna (HMS = helse, miljg, sik-
kerhet; hilsa, miljo, sikerhet).

Rapportering av olyckstillbud

Foretag kan skaffa viktig information om
de forutom att folja olycksfallsstatistiken
och gora riskbedomningar tar fram ett
overgripande rapporterings- och undersok-
ningssystem for olyckstillbud. Vid under-
s6kning av storolyckor framkommer ofta
att man inte beaktat forvarningar eller att
man inte kunnat forutse deras inverkan pa
processen i stort. If i Norge har sedan nig-
ra dr tillbaka en behindig anmilningsblan-
kett i fickformat for rapportering av
olyckstillbud. Den praktiska blanketten
finns numera dven pd finska for finlindska
foretag.

Sakerhetsstyrning

For att forebygga olyckor ir det viktigt att
foretagen vid utveckling av produktions-
och  verksamhetssystemen  systematiskt
arbetar for att eliminera olycksfaktorer pa
alla verksamhetsnivder. Férutom gemen-
sam utvecklingsvilja krivs effektiv informa-
tionsformedling mellan foretagets olika
funktioner. Utvecklingen av arbetarskyd-
det leder till en storningsfri verksamhet
och bittre resultat.

Vid sikerhetsundersékningar har man
konstaterat att de kinnetecken som vid
ekonomiska undersokningar kopplas ihop
med framgéingsrika foretag dven har ett
positivt samband med sikerheten:

e Vilken vikt foretagets anstillda — och i
synnerhet hogsta ledningen — ligger pi
sikerhetsmélen, dvs. hur sikerhetsfrim-
jande girningar belonas eller straffas
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dven i situationer dd de medfor forlust
av tid, pengar eller motsvarande.

e Vilka kinnetecken for sikerhet i ordets
vidaste betydelse ingédr i ovannimnda
koncept och hur de prioriteras i forhal-
lande till varandra.

e Samtliga organisationens medlemmar ir
engagerade i riskbedomningen, priori-
terings- och hanteringsprocessen; tan-
ken om gemensamt ansvar.

e Kreativ misstinksamhet mot riskhante-
ringssystem; dvs. att man forstar att det
kan uppstd nya problem och inte invag-
gas i falsk sikerhet om att riskhante-
ringssystemet ir optimalt.

e Hjilpsamhet och fortroende mellan
olika parter; var och en bir sitt strd till
stacken men ir vid behov beredd att
hjilpa den dvriga organisationen.

¢ Oppen informationsging biade om
misslyckanden och om vad man lirt sig.

e Insikt om att orsakerna till hindelser
och mojligheterna till utveckling av
sikerheten stér att finna i mdnga sam-
verkande faktorer och inte enbart i
individens beteende.

o Sikerhetstinkandet och -arbetet utgor
en naturlig del av allt arbete.

Ifs riskhanteringstjinster erbjuder fore-
tag i Finland och i1 Norge hjilp med
utveckling av sikerhetsstyrningen. I tjinste-
paletten ingir ”En timme for sikerheten”
-modellen for foretagsledningen och
annan utbildning inom imnesomradet. If
erbjuder foretagskunderna aktuell informa-
tion om arbetarskydd genom IfBox, If-
foretagsfoldern och Bedriftens Netsted.
Riskhanteringstjinsterna utvecklas konti-
nuerligt for att motsvara de forinderliga
utmaningarna i arbetslivet.

TEXTI KRISTIINA JUVAS

problem, utvecklingsbehov
stora brister och/eller hog risk

Kallor:

o Nationell statistik over arbetsolycksfall (Dan-
mark, Finland, Norge och Sverige)

o Ifs statistik over avbetsolycksfull

o Nordic Research Seminar: Safety in Building
and Construction Industries — State of the art
and perspective on prevention, Kopenhamn,
oktober 2003.

o Safety Culture & Climate. Safety Science vol
34 NO 1-3, 2000.

o Kari Hikkinen: Arbetsolycksfallsforsikring
och arvbetarskydd i ett novdiskt perspektiv. Risk
Consulting 1/2003.
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n bedrift kan padra seg erstatnings-
ansvar pd en rekke ulike omrader.
Pa noen omrider kan det tegnes
forsikring for & dekke opp for det
ansvaret bedriften kan péddra seg, pa andre
omrider er dette ikke mulig. I tillegg til
erstatningsansvaret kan bedriften ogsa
miste anseelse og, i ytterste konsekvens,
pédra seg straffeansvar. Uansett er det vik-
tig at risikoen kartlegges, slik at en ser
hvordan en kan handtere de ulike
risikoene.
I denne artikkelen settes sgkelyset pd
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Et risk management program ber
dekke alle bedriftens risikoer.
Tradisjonelt har risk management
fokusert pa eiendom, maskiner og
avbrudd, men det er viktig at ogsa
andre omrader som
personsikkerhet, transport, ansvar
og finansiell risiko inkluderes i
bedriftens opplegg for risk
management og

skadeforebyggende aktiviteter.

ANSVARSRISIKO OG RISK MANAGEMENT

hvordan et risk management program for
ansvar kan legges opp, hvilke omrider som
ber omfattes av programmet og noen
cksempler péd verktgy som kan brukes i for-
bindelse med kartlegging og hidndtering av
ansvarsrisiko.

Metodikk

Som for andre risikoomrader vil arbeidet
med risk management innen ansvar basere
seg pd 4 ctablere et system med risikokart-
legging og risikoanalyse, et program for
hvordan ulike typer risiko skal handteres,
rutiner, prosedyrer og avviksbehandling og
hvordan dette skal folges opp og rapporte-
res. Tradisjonell risk management har ofte
fokusert pa teknisk ekspertise. Ansvarsrisiko
vil i storre grad vil kreve en kombinasjon av
teknisk og juridisk kompetanse.

Ledelsens engasjement

Ledelsens engasjement er avgjorende for
hvorvidt arbeidet med risk management
skal lykkes. Dette gjelder i like stor grad for
ansvarsrisiko som for annen type risiko.
Engasjementet mé gi seg uttrykk i evne og
vilje til & sette mél for arbeidet, involvere

de ansatte og folge opp pa en tilfredsstil-
lende mite. Det er viktig & ha den ngdven-
dige fagekspertise, men de juridiske og tek-
niske ekspertene vil ikke kunne lykkes uten
at ledelsen setter opp rammene for arbeidet
og reelt engasjerer seg.

Kvalitetsstyring

Risk management kan sees pd som en vik-
tig del av bedriftens kvalitetssystem. Bedrif-
ter som har et velutviklet kvalitetsstyrings-
system og som bruker dette aktivt i det
daglige arbeidet, vil ogsa ha bedre forutset-
ninger for 4 kunne integrere sitt risk mana-
gement program som en del av det gene-
relle kvalitetsarbeidet. I vurderingen av en
bedrifts ansvarsrisiko vil det bli lagt noe
vekt pd om bedriften er sertifisert i henhold
til en kvalitetsstandard som for eksempel
ISO 9000-serien.

FOKUSOMRADER INNENFOR
ANSVARSRISIKO
Generell ansvarsrisiko

En kartlegging av bedriftens ansvarsrisiko
starter med en gjennomgang av de aktivite-
ter som foregir i virksomheten. Risikoen



for erstatningsansvar varierer med virksom-
hetens innhold. Er det snakk om en virk-
somhet som utvikler, produserer, selger og
vedlikeholder produkter, vil ansvarsrisikoen
vare en annen enn om det er snakk om en
virksomhet som for eksempel leverer kon-
sulenttjenester. Bedrifter som selger pro-
dukter som er produsert av andre er et
tredje eksempel pa en virksomhetstype hva
angdr ansvarsrisiko.

I tillegg til de aktivitetene som foregar i
virksomheten mé kartleggingen inneholde
en beskrivelse av bedriftens lokalisering og

om det er produksjon eller andre aktiviteter
pd flere steder. Det ma ogsi lages en
beskrivelse av hvem som eier grunnen der
bedriften er lokalisert og om det finnes
andre virksomheter pd det samme omradet
og hvilke aktiviteter som eventuelt foregir i
disse. Underentreprengrer og underleve-
randgrer til virksomheten skal ogsd beskri-
ves.

Ansvar for eiendom i varetekt
(Care and custody)

En bedrift som leier, ldner, leaser eller mot-

tar noe for oppbevaring, skal behandle det-
te med den samme forsiktighet som om det
var bedriftens egen eiendom. Siden en ikke
kan komme i ansvar overfor seg selv, har de
fleste ansvarsforsikringer et unntak for ska-
de pd ting i varetekt. Ndr en har ting i vare-
tekt md en derfor enten sgke a fi dekket
dette gjennom en egen “tingforsikring” for
tingene, sgrge for 4 bli medforsikret pd eie-
rens forsikring eller hgre om ansvarsforsik-
ringen kan utvides til ogsd 4 omfatte dette
forholdet.

Et cksempel pd dette kan vere det
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ansvar en virksomhet kan padra seg som
leietaker i et bygg. Et annet kan vare verk-
steder som mottar maskiner eller andre
produkter til reparasjon og mi ha dette
produktet i sin varetekt i en viss periode.

Kontraktsansvar

Kontrakter er viktige dokumenter nir det
gjelder & beskrive og begrense det ansvaret
en virksomhet kan pddra seg i forbindelse
med kjop og salg av et produkt eller en tje-
neste. I risikokartleggingen legges det vekt
pd om virksomheten benytter seg av stan-
dardkontrakter og om héindteringen av
kontrakter skjer sentralt i bedriften, eller
om kontraktinngéelse skjer mer tilfeldig og
uten faste retningslinjer.

Det er viktig & huske at dersom en virk-
somhet i en kontrakt pitar seg mer ansvar
enn den ville hatt uten kontrakt og at dette
ikke er klarert med forsikringsselskapet, vil
dette kunne medfere at bedriften kan fi
krav som ikke dekkes av forsikringen.

Bruk av standardkontrakter som er til-
passet internasjonale standarder og nasjo-
nalt lovverk vil vare et viktig virkemiddel
for 4 klargjore den ansvarsrisiko bedriften
kan komme i.

Produktansvar

Innen produktansvar er det viktig & se pd
béde hvilke typer produkter bedriften pro-
duserer, hvem som er potensielle brukere
av produktet, pa hvilke markeder produk-
tet skal leveres og hvilken organisasjon
bedriften har etablert for 4 overvike pro-
duktsikkerheten. Det stilles andre krav til
et produkt som skal brukes av profesjonelle
enn til et produkt som for eksempel skal
brukes av barn. Med krav til produktet
tenker en her pd bdde design, egenskaper,
pakking og merking, bruksanvisning og
hvordan produktet skal behandles nir
brukstiden er over og det skal kasseres.
Virksomheten ma selv ha gjort en risiko-
vurdering av hvilke skader et bestemt pro-
dukt kan forarsake hos brukeren.

Under produktansvar kommer ogsa
kvalitetssikring av underleverandgrer av
rivarer eller komponenter til det aktuelle
produktet virksomheten produserer.

I risikokartleggingen er det ogsé viktig
4 registrere hvorvidt virksomheten har en
egen organisasjon som arbeider med pro-
duktsikkerhet eller om dette skjer pi en
mer tilfeldig méte. Det legges ogsa vekt pa
hvorvidt virksomheten har en egen bereds-
kapsplan i forbindelse med tilbakekalling
av produkter der det er pavist feil eller
mangler.

Markedsomrader

Pa grunn av ulik lovgivning og rettspraksis
er det viktig 4 trekke inn bedriftens mar-
kedsomrader i vurderingen av ansvarsrisi-
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Ansvarsrisiko kan defineres
som trusselen om at en
bedrift (eller en person) ma
bzre konsekvensene av
skader som er forarsaket av
bedriftens (personens)
virksomhet, produkter,
handlinger eller unnlatelser
eller mangel pa
overensstemmelse med

gjeldende normer.

ko. A levere produkter og tjenester i et
lokalt, nasjonalt omride vil vare svart for-
skjellig fra 4 levere de samme produktene
og tjenestene for eksempel til USA eller
Canada.

Miljeansvar og miljetiltak

Med et gket fokus pa miljo og miljgsikker-

het i samfunnet, er miljgansvar og miljo-

tiltak blitt et stadig viktigere omrade.

I risikokartleggingen inngér blant annet

— virksomhetens bruk av kjemikalier og
andre potensielt farlige stofter og
materialer

— faktiske utslipp til grunn, luft og vann

— hvilke utslipp det eventuelt er gitt
tillatelse til fra myndighetene

— andre mulige miljpmessige skader pa
omgivelsene

— om det finnes forhold i omgivelsene
som er spesielt sarbare for forurensings-
skader

— behandling av avfall / gjenvinning

— beredskapsplaner ved utilsiktede utslipp

— miljorisiko ved produktene som virk-
somheten leverer

— miljerisiko som folge av tidligere aktivi-
tet pd omradet der virksomheten er
lokalisert

I forbindelse med miljgansvar er det
nok en gang grunn til & minne om at ikke
alle risikoer kan forsikres. I utgangspunktet
er det bare plutselige og uforutsette hen-
delser som er forsikringsbare.

Ansvar for ikke materielle skader

I vurderingen av ansvarsrisiko skal en ogsa
huske pid at oppmerksomheten omkring
forhold som diskriminering ved ansettelser,
arbeidsgivers ansvar for mobbing pa arbe-
idsplassen, ansvar for utsagn i annonser og
lignende forhold er okende, og kan i
enkelte markeder gi svart hoye erstat-

ningskrav. Her er det viktig at virksomhe-
ten har rutiner for & sikre at en ikke kan
pddra seg ansvar i slike saker.

Bedrifter som utvikler nye produkter
kan komme til 4 pddra seg erstatningsan-
svar ved at tilsvarende konstruksjoner eller
oppfinnelser allerede er patentert eller
beskyttet med varemerke. Det er viktig at
det finnes rutiner i virksomheten for & kon-
trollere at dette ikke skjer.

Skadestatistikk

Skadestatistikk for virksomheten med hen-
syn til ansvarsskader vil vaere en naturlig
del av kartleggingen. Her er det ogsa
naturlig & se pd om virksomheten er gitt
pilegg eller boter fra offentlig myndighet i
forbindelse med produksjonen eller de
produktene de leverer.

1 tillegg til oppfolgingen av skader i den
enkelte virksomheten, er det ogsd viktig 4
se pa utvikling av skadetyper og skadeom-
fang i den bransjen virksomheten represen-
terer. Statistikk fra den enkelte bedrift vil
oftest ikke vere tilstrekkelig til 4 kunne se
hvilke risikoer som forer til skade og tap
og hvilke utviklingstrender som foreligger.
Her vil et forsikringsselskap sitte pd bety-
delig informasjon som kan brukes i det
skadeforebyggende arbeidet.

Verktoy for risk management innen
ansvarsrisiko

If har lenge arbeidet med ulike verktoy for
4 kartlegge risiko innen ansvar og for a
kunne gi rdd til bedrifter om hvordan de
skal legge opp sitt risk management pro-
gram og sitt skadeforebyggende arbeid. Vi
har verktgy som spenner fra kortfattede
rapporter til omfattende kartlegging og
evaluering av ansvarsrisiko. To av disse
verktgyene presenteres kort nedenfor.

Risk Navigator — Ansvar

Ved hjelp av dette verktoyet vil konsulen-
ter fra If gd gjennom bedriftens ansvarsrisi-
koer og gi en vurdering av disse. Verktoyet
gir ogsd en kvantitativ bedgmmelse av de
enkelte risikoer, slik at rapporten kan bru-
kes i benchmarking.

ASKELMA® - Ansvar

Dette verktgyet gir en mer omfattende
kartlegging av risikoen og gir i tillegg rad
om hvordan virksomheten kan forbedre
seg pa ulike omrider. P4 denne maten vil
verktpyet ogsd bidra til & utvikle virksom-
hetens risk management program. En slik
gjennomgang krever en aktiv medvirkning
fra bedriftens ledelse og ansatte.

Nermere opplysninger om Risk Navigator
0g ASKELMAR® kan fiis hos Risk Manage-
ment-avdelingen i If.

TEXT OLAV BREEN



Mangsidigt infopaket om sakerhet och

skadeforebyggande arbete for industrikunder

finska industrikunder samlades till

den traditionella sikerhetsdagen i
Esbo pid Hanaholmen den 27 januari. Som
foreldsare fungerade experter frin olika
myndigheter och risk management exper-
ter fran If.

Programmet inneholl ett omfattande
infopaket om aktuella drenden inom siker-
het och skadeforebyggande arbete:

e olyckor, olycksfall och hur vi kan lira
oss av dem

e organisering av riddningsvisendet och
sikerhetsbestimmelser

* cxempel pd metoder for sikerhetsled-
ning

P4 formiddagen lyssnade deltagarna till
forelisningar om storolyckor och skade-
forebyggande arbete i samband med dessa
samt om riddningsvisendets omorganise-
ring och de nya utmaningar och krav den
stiller. Pd eftermiddagen kunde deltagarna
koncentrera sig pa seminarier om antingen

Ett hundratal sikerhetsexperter bland

arbets- eller brandsikerhet enligt eget val.
For seminarieprogrammet och 6vriga

arrangemang svarade risk management i

Finland med ledning av Kari Hikkinen.

b

Sikerhetsdagen 6ppnades av AO Industris
risk management chef Juha Ettala. ®

:
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Risk management eftermiddag i Bergshamra 6.11.2003

sjitte november i Stockholm da risk
management funktionen inom If
anordnade en risk management eftermid-
dag i1 huvudkontoret i Bergshamra.
Den sjitte december som ju dr Gustav
IT Adolfs (1594-1632) dodsdag firas i Fin-
land som Svenska Dagen. Innan Sampos
forsikringsverksamhet inforlivades med If
hade denna dag firats i Stockholm som en
temadag kring forsikring och risk manage-
ment. Traditionen hade fallit i glomska tills
den togs upp igen pa hosten 2003.

En gammal tradition togs upp den

Ca femtio kunder och miklare kom till
Bergshamra for att delta i seminariet vars
huvudtema var avbrottsrisker och continui-
ty planning.

Som gistforeldsare forutom Ifs egna
experter upptridde Kjell Hilding, (BCM
Adequate AB), Bo Arnfors (Akzo Nobel
Inks AB) och Christer Magnusson (IT
Hedge AB).

Ahorarna fick genom forelisningarna
en gedigen information om hur viktigt det
ir att forbereda sig for katastrofer genom
att skriva beredskapsplaner och fundera pa

hur den egna fabriken kan dterhimta sig
efter en allvarlig skada pé bista mojliga
sitt. Trots att man aldrig kan forbereda sig
for alla mojliga skador, kan man minska
avbrottsskadorna och snabba péd dterhimt-
ningen med en god planering.

Till programmet horde dven en skade-
oversikt som tydligt visade pd vikten av
beroendeskapsriskerna vid avbrottskador.

Den uppdaterade boken om krishante-
ring och continuity planning utkommer i
var pd finska och under hosten pa svenska
och engelska. ®
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