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ASKMOLNET - FAQ

Under de senaste veckorna har askmolnet forsvarat flygresorna. Vi har besvarat de vanligaste frdgorna.

Min resa inhiberades pa grund av askmolnet. Far jag erséattning fran reseférsakringen?
Att resan inhiberades pa grund av askmolnet ar tyvarr inte en situation som erséatts av forsakringen. Det lonar sig
for dig att vanda dig till flygbolaget eller resebyran for att soka ersattning.

Min flygresa blev inhiberad pa grund av askmolnet och jag var tvungen att vénta tva extra dagar pa

hemresan och gvernattade under tiden pa hotell. Ersétter forsékringen denna tilldggskostnad?

Eftersom du inte forsenade dig fran anslutningsflyget &r detta inte en situation som forsakringen ersatter. Det

I6nar sig for dig att vanda dig till flygbolaget eller resebyran for att soka ersattning.

Jag forsenade miq frdn anslutningsflyget p& grund av askmolnet. Hur borde jaq gora for att soka

ersattning?
Nar flyg blir férsenade ar flygbolagen forpliktigade att ta hand om sina kunder. Vi ber er vanligen att alltid forst

vanda er till flygbolaget eller researrangoren for att soka ersattning. Nar du soker ersattning fran forsakringen ska
du hamta en kopia av flygbolagets eller researrangdrens beslut till oss. En elektronisk erséattningsansdkan kan du

fylla i pa adressen www.if fi/travel.

Nar det ar fraga om forsening av resa som ersétts av forsakringen eller som i detta fall férsening fran
anslutningsflyget, ersatter forsakringen extra, rimliga och nédvandiga rese- och inkvarteringskostnaderna, dock
hogst priset for den ursprungliga resan. Maltidskostnader ersatts inte som forseningskostnader.

Né&r situationen med askmolnet var som varst var det manga som beslutade sig for att resa hem t.ex. med

tadg eller med bat. Nar godkanner forsakringsbolaget ett sddant resande pé eget initiativ, nar askmolnet

begransar flygandet?

Om det ar fraga om en forsening av resa som ersétts av forsékringen (eller som i detta fall forsening fran
anslutningsflyget) och hemresan férsenas en vecka eller mer pa grund av askmolnet, godkanner vi att kunden
atervander hem pa eget initiativ (med tag, bat eller buss). Vid korta férseningar pa bara nagon timme eller nagra
dagar (under en vecka) godkanner vi inte en resa hem pa eget initiativ. Forsakringen ersatter inte anvandningen

av taxi for en lang resa som man kunde ha fardats med allmanna fardmedel.

Jag har en blodtryckssjukdom och har regelbunden medicinering fér den. Jag var tvungen att beséka en

lakare i resmalet och képa mer medicin eftersom min hemresa forsenades med tre dagar pd grund av

askmolnet. For arbetsresan hade jag endast tagit med blodtrycksmedicin for ett par dagars behov.

Ersatter férsédkringen dessa kostnader?

Tyvarr ersatter inte forsakringen kostnaderna eftersom det &r en sjukdom som borjat fére resan. Nar man aker pa
resa lonar det sig att ta med en tillracklig mangd medicin och férbereda sig pa forhand pa ovantade andringar i

reseplanerna.
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