
Tarkistuslista tavaran
saapuessa

1) Tavaran tarkastus
Tarkasta tavarat niiden saapuessa ja merkitse näkyvät 
vahingot ja vajeet rahtikirjaan tai muuhun kuljetusasia-
kirjaan (kollien lukumäärä, minkä tyyppinen vahinko, 
jne). Jos mahdollista, ota valokuvia autosta ja lastista. 
Pyydä kuljettajaa vahvistamaan allekirjoituksellaan todetut 
puutteet.
jos vahinko tai vaje on näkyvä, älä kuittaa 
vastaanotetuksi ilman kirjallista merkintää 
rahtikirjaan.

2) Muistutus rahdinkuljettajalle
Tarkista tavara välittömästi sen saapuessa. 
Piilevän vahingon / vajeen havaittuasi, lähetä kirjallinen 
reklamaatio rahdinkuljettajalle.
Aikarajoja:
Näkyvä vahinko:	 Heti
Piilevä vahinko: 	 Lento	 =	 14 vrk
                          	 Auto/juna	 =	 7 vrk
                   	 Laiva	 =	 3 vrk

3) Ilmoitus välittömästi Ifille
Ilmoita vahingosta / puuttumisesta heti;
If Vahinkovakuutusyhtiö Oy,  Kuljetusvahingot 
Puh: 010 514 5761, 
työajan jälkeen: SOS International +45 3848 8016
Faksi: 010 514 5849, sähköposti: cargo.claims@if.fi

4) Vahingon minimointi
Ryhdy toimenpiteisiin vahingon pienentämiseksi ja 
lisävahingon estämiseksi.	

miten menetellä?

Tavara on tarkastettava, jotta saadaan kirjallinen vahvistus  
siitä, että vahinko tapahtui kuljetuksessa eli vakuutuksen 
voimassaoloaikana.

Vahingon syntyminen on dokumentoitava kirjallisesti 
takaisinhakuoikeuden varmistamiseksi rahdinkuljettajaa
vastaan.

Rahdinkuljettaja voi hylätä korvausvaatimuksen, jos näitä 
aikarajoja ei noudateta.

Välitön reagointi antaa vakuutusyhtiölle mahdollisuuden 
tarkastaa tavara nopeasti ja antaa apua sekä neuvoja 
vahingon pienentämiseksi.

Vahingon rajoittaminen kuuluu ehtojen mukaan 
vakuutetun velvollisuuksiin.

miksi?

mikäli ohjeita ei noudateta, vahingonkorvaus voidaan pienentää tai hylätä.

5) Kirjalliset vahinkoilmoitukset Ifille
Lähetä kirjalliset korvausvaatimukset liitteineen 
osoitteella: If Vahinkovakuutusyhtiö Oy,  
PL 4, 00025 IF
Tarvittavat liitteet:
–	 rahtikirja, konossementti tmv. (alkuperäinen)      
–	 kauppalasku
–	 vakuutuskirja tai -todistus (alkuperäinen)
–	 kopio reklamaatiosta rahdinkuljettajalle 
–	 vastaanottokuitti / -merkintä  
–	 muu kirjeenvaihto / asiakirjoja
–	 tarkastusraportti
–	 pankkitiedot

Rahtikirja tarvitaan kuljetussopimuksen sisällön 
tarkistamiseksi.

Kauppalasku tarvitaan korvauksen laskemiseksi ja
toimitusehtojen selventämiseksi.

Alkuperäinen vakuutuskirja/-todistus osoittaa kuka on
oikeutettu saamaan korvausta.

Vastaanottokuittaus osoittaa tavaran kunnon vastaanotto- 
hetkellä.
 
Tarkastusraportti osoittaa vahingon laajuuden, syyn ja laadun.
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If Vahinkovakuutusyhtiö Oy
Rekisteröity kotipaikka Helsinki 
PL 4, 00025 IF 
Y‑tunnus 1614120‑3

If Skadeforsikring, filial af 
If Skadeförsäkring AB (publ)
Osoite: Stamholmen 159
DK-2650 Hvidore, Denmark
Org.no: 24203212

If Skadeförsäkring Ab (publ)
Rekisteröity kotipaikka ja osoite: Stockholm
Barks väg 15, SE-10680 Stockholm, Sweden
Rek.no: 516401-8102

If Skadeforsikring NUF
Osoite: Lysaker Torg 35
NO-1326 Lysaker
Org.no: 981 290 666


