FORFARANDE

1) Inspektion av sindningen
Kvittera aldrig en sindning utan att forst gora en notering
pd fraktsedeln om synlig skada pa gods/forpackning eller

vid forlust. Se dven till att fa chaufforens signatur.

VARFOR?

Att skriftligen kunna visa att skadan/ foérlusten uppkommit
under transport.

Att tillvarata ritten att halla transportoren ansvarig for
den uppkomna skadan/forlusten och dirigenom begrinsa
skadans storlek.

2) Anmilan till transportoren

Gi igenom sindningen omedelbart efter mottagandet
och sind en skriftlig anmalan till transportoren for skada/
forlust som ¢j var synlig vid lossning.

Reklamationsfrister

Synliga skador Direkt vid ankomst

Dolda skador Flyg: 14 dagar
Bil/Jarnvdg: 7 dagar
Fartyg: 3 dagar

Transportoren kan avvisa ansvar for de uppkomna
skadorna om dessa tidsfrister inte foljts, skadorna anses
da ¢j bevisligen ha uppkommit under transport.

3) Anmilan till If Skadeforsikring

Anmil skada/forlust omedelbart vid upptickt till oss pa If.
Tel: +358 (0) 10 514 5761,

efter kontorstid: SOS International +45 3848 8016

fax: +358 (0) 10 514 5849, email: cargo.claims@if .fi

Ger If chansen att utan onodigt drojsmal, ordna med
en besiktning av godset och att ge assistans och rid for
att begrinsa skadans storlek.

4) Begrinsa skadans storlek
Ta tillvara godset och vidta dtgirder for att forebygga att
skadan forvirras.

Detta ir forsikringstagarens skyldighet i enlighet med
forsakringsvillkoren.

5) Skriftlig reklamation till If

Sdnd ett skriftligt specificerat skadekrav till If med féljande
bifogade handlingar:

—  Fraktsedel med mottagningskvittens

— Forsiljningsfaktura

—  Fraktfaktura

— Forsikringscertifikat i original

— Reklamation mot transportdr

—  Ovrig dokumentation/korrespondens

Fraktsedel kravs for att visa de Overenskomna
transportvillkoren. Kvittensen visar godsets kondition
vid ankomst.

Fakturan styrker kravet, visar leveransvillkor och krivs
for att kunna rikna fram ritt ersittning.

Forsakringscertifikatet i original (i det fall sidant finns)
visar vem som har ritt till ersittning under forsakringen.

ERSATTNING KAN HELT ELLER DELVIS GA FORLORAD | DET FALL OVANSTAENDE INTE FOLJS.
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