Reklamation

till transportdren

VAD AR EN REKLAMATION?
En reklamation dr en anmirkning, som varans mottagare gor till transportoren om att varan vid
mottagandet var skadad eller att forsindelsen var bristfillig.

VARFOR SKA MAN REKLAMERA?
Da reklamationen ir gjord i ritt tid utgdr man frin att skadan skedde medan varan var i transportorens
besittning och att han dr ansvarig for skadan.

HUR REKLAMERAR MAN?

Reklamationen gors skriftligt. En anmirkning ska goras dt transportoren genast vid mottagandet,

om skadan ir synlig. I vigtransporter sker detta i praktiken genom att géra en anteckning om skadan
i fraktsedeln vid mottagandet. Denna anmarkning ska ocksa synas i transportdrens exemplar av frakt-
sedeln. I 6vriga transporter gors en skild skriftlig reklamation. Efter att skadans art och storlek klarnat
skickas transportoren en separat, skriftlig reklamation.

Om skadan inte kan markas vid mottagandet (dold skada) ska transportoren reklameras skriftligen inom
bestimda, korta tidsfrister som varierar beroende pa transportsittet. Dessa tidsfrister finns nimnda i vira
reklamationsbotten.

HURUDAN SKA REKLAMATIONEN VARA?

I reklamationen ska man nimna transportens uppgifter, dvs. transportrutten, ankomstdatumet och
fraktsedelns nummer. Dessutom bor man specificera den skadade varan samt skadans art och storlek.
Reklamationen dateras, undertecknas och skickas till transportoren.

VAD AR FOLJDERNA AV ATT INTE REKLAMERA?

Foljden av att ha reklamerat for sent varierar beroende pa transportsittet. I sjétransporter och

i internationella vigtransporter leder en forsummelse av reklamationen till att bevisbérdan vinder.
Da ir utgangspunkten den, att varan vid mottagandet var oskadad och att skadan inte ér pa trans-
portorens ansvar. For att kullkasta denna utgangspunkt mdste man kunna visa att skadan verkligen
skedde under transporten. Att bevisa detta dr ofta svart eller omajligt.

I 6vriga transportsatt (flyg-, jirnvigs- samt inrikes vigtransporter) leder forsummelse att reklamera
till en forlust av taleritten. Darmed kan inte transportéren hallas ansvarig for skadan.
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