Reklamaatio

rahdinkuljettajalle

MIKA ON REKLAMAATIO?
Reklamaatio eli huomautus on vastaanottajan rahdinkuljettajalle tekema muistutus siitd, ettd tavara oli
vastaanotettaessa vaurioitunut tai ettd lihetyksessi havaittiin puutteita.

MIKSI TULISI REKLAMOIDA?
Kun reklamaatio on tehty oikea-aikaisesti, oletetaan, ettd vahinko tapahtui tavaran ollessa rahdinkuljettajan
hallussa ja hin vastaa aiheutuneesta vahingosta.

MITEN REKLAMAATIO TEHDAAN?

Reklamaatio tehddin kirjallisesti. Rahdinkuljettajalle on tehtdvi muistutus heti tavaraa vastaanotettaessa,
jos vihentyminen tai vahingoittuminen on ulkoisesti havaittavissa. Maantickuljetuksissa tima tapahtuu
kiytinnossd siten, ettd tavaran vastaanottaja tekee tavaran luovutustilanteessa rahtikirjaan merkinnin.
Merkintd on tehtidvd my6s rahdinkuljettajan rahtikirjakappaleeseen. Vahingon miirin ja laadun selvittya
tarkemmin, voidaan rahdinkuljettajalle my6hemmin toimittaa kirjallinen, yksiloity reklamaatio.

Tilanteissa, joissa tavaran vahingoittuminen tai vihentyminen ei ole ulkoisesti havaittavissa tavaraa
vastaanotettaessa (piileva vaurio), rahdinkuljettajalle on tehtivi kirjallinen muistutus Iyhyessd mairiajassa.
Miiriaikojen pituus vaihtelee kuljetusmuodoittain. Nimi midriajat ilmenevit reklamaatiopohjistamme.

MILLAINEN REKLAMAATION TULISI OLLA?

Reklamaatiossa yksiléidddn kuljetusta ja vahinkoa koskevat tiedot. Niitd ovat muun muassa kuljetuksen
liht6 — ja saapumispaikka, saapumispiiva ja rahtikirjan tai muun kuljetusasiakirjan numero. Lisiksi
reklamaatiossa tulee yksiléidd miti tavaraa on vahingoittunut, vahingon laatu ja midri. Reklamaatio tulee
pdivitd, allekirjoittaa ja toimittaa rahdinkuljettajalle.

MIKA ON LAIMINLYODYN REKLAMAATION MERKITYS?

Liian myohidin tehdyn reklamaation vaikutus vaihtelee kuljetusmuodoittain. Merikuljetuksissa ja kansain-
vilisissd maantickuljetuksissa reklamaation laiminlyonti johtaa todistustaakan kidntymiseen. Lahtokohtana
on tilldin, ettd tavara oli luovutushetkelld vahingoittumaton eikd rahdinkuljettaja vastaa vahingosta.
Olettamuksen kumoamiseksi pitdd pystyd osoittamaan, ettd vahinko todella tapahtui kuljetuksen aikana.
Niyton esittiminen on usein vaikeata tai jopa mahdotonta.

Muiden kuljetusmuotojen osalta (lento-, rautatie- ja kotimaan maantiekuljetus) reklamaation laiminlyonti
johtaa kannevallan menetykseen. Rahdinkuljettaja ei siten vastaa aiheutuneesta vahingosta.
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